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Para efeitos do Artigo 370 do Regime Juridico do Contrato de Seguro (DL 72/2008, de 16/04)
salientamos a importdncia do texto assinalado a negrito.
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Condicoes especiais

Clausula 1.° - Ambito da Cobertura
1. A presente Condicdio Especial garante os danos diretamente causados aos bens seguros, identificados
nas Condicdes Particulares, em consequéncia de Incéndio, Queda de Raio e Explosdo.

2. A garantia abrange os danos resultantes de incéndio ou meios empregues para o combater, calor,
fumo ou vapor resultantes imediatamente de incéndio, acdo mecdnica de queda de raio, explosdo
e ainda remocdes ou destruicdes qualquer dos factos atrds previsto.

Clausula 1.° - Ambito da Cobertura
1. A presente Condicdo Especial garante danos sofridos pelos bens seguros em consequéncia direta de
Tempestades.

2. A garantia abrange os danos resultantes de:

a. Tufdes, ciclones, tornados e toda a acéio direta de ventos fortes ou choque de objetos arremessados
ou projetados pelos mesmos (sempre que a sua violéncia destrua ou danifique vdrios edificios
de boa construcdio, objetos ou drvores num raio de 5 km envolventes dos bens seguros);
Consideram-se edificios de boa construcdo aqueles cuja estrutura, paredes exteriores e cobertura
sejam constituidos de acordo com a regulamentacdo vigente & data da construcéo, utilizando
materiais resistentes ao vento, designadamente betdo armado, alvenaria e telha cerGmica;

b. Alagamento pela queda de chuva, neve ou granizo, desde que estes agentes atmosféricos
penetrem no interior do edificio em consequéncia de danos causados pelos riscos mencionados
em a), e na condicdo de que estes danos se verifiquem nas 48 horas seguintes ao momento da
destruicdo parcial do edificio.

3. Sdo considerados como um Unico e mesmo sinistro os estragos ocorridos nas 48 horas que se seguem
ao momento em que os bens seguros sofram os primeiros danos.

Clausula 2.° - Exclusées
Sem prejuizo das exclusées previstas nas Condicées Gerais aplicaveis a presente cobertura,
nao ficam garantidas as perdas ou danos:
a. Causados pela acdéo do mar e outras superficies maritimas, mesmo que estes
acontecimentos resultem de temporal;

b. Em bens méveis existentes ao ar livre;

c. Em dispositivos de protecdo (tais como persianas e marquises), muros, vedacdes, portdes,
toldos, estores exteriores, os quais ficam, todavia, cobertos se forem acompanhados da
destruicGo total ou parcial do edificio onde se encontram os bens seguros;

d. Provocados por entrada de dagua das chuvas através de telhados, portas, janelas, clarabéias,
terracos e marquises, e ainda o refluxo de dguas provenientes de canalizacdes ou esgotos néo
pertencentes ao edificio;
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e. Que resultem em infiltracdes através de paredes, tetos, humidade ou condensacdo, exceto
quando se trate de danos resultantes desta cobertura.

Clausula 1.° - Ambito da Cobertura
1. A presente Condicdo Especial garante os danos sofridos pelos bens seguros em consequéncia direta
de Inundacdes.

2. A garantia abrange os danos resultantes de inundacdes, provocadas por:
a. Tromba de dgua ou queda de chuvas torrenciais;
b. Rebentamento de adutores, drenos, diques e barragens;
c. Enxurrada ou transbordamento do leito de cursos de dgua naturais ou artificiais.

3. Sdo considerados como um Unico e mesmo sinistro os estragos ocorridos nas 48 horas que se seguem
ao momento em que os bens seguros sofram os primeiros danos.

Cldausula 2.° - Exclusées

Sem prejuizo das exclusées previstas nas Condicées Gerais aplicaveis a presente coberturaq,

ndo ficam garantidas as perdas ou danos:

a. Causados pela acdo do mar e outras superficies maritimas;

b. Em bens méveis existentes ao ar livre;

c. Em dispositivos de protecdo (tais como persianas e marquises), muros, vedacdes, portoes,
estores exteriores, os quais ficam, todavia, cobertos se forem acompanhados da destruicGo
total ou parcial do edificio onde se encontram os bens seguros;

d. Que resultem em infiltracées através de paredes, tetos, humidade ou condensacéo, exceto
quando se trate de danos resultantes das coberturas contempladas nestes riscos.

Clausula 1.°- Ambito da Cobertura

A presente Condicdo Especial garante os danos sofridos pelos bens seguros em consequéncia
direta dos fenémenos geoldgicos a seguir descritos: Aluimentos, Deslizamentos, Derrocadas e
Afundimento de Terras.

Clausula 2.2 - Exclusoes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicées Gerais aplicaveis a presente cobertura,

ndo ficam garantidos os danos:

a. Resultantes de colapso, total ou parcial, das estruturas seguras néo relacionado com os riscos
geoldégicos garantidos;

b. Acontecidos em edificios ou outros bens seguros, que estejam assentes sobre fundacées que
contrariem as normas técnicas e regulamentacdo em vigor sobre a execucdo das mesmas, em
funcdo das caracteristicas dos terrenos e do tipo de construcéo;
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Resultantes de deficiéncia da construcdo e/ou do projeto tendo em consideracdo as
caracteristicas dos terrenos, assim como os danos em bens seguros que estejam sujeitos a
acdo continua da erosdo e acdo das dguas, salvo se o Segurado fizer prova de que os danos
ndo tém qualquer relacdo com aqueles fendmenos;

Sofridos pelos bens seguros se, no momento da ocorréncia do sinistro, o edificio ja se encontrava
danificado em paredes, tetos, algerozes ou telhados, desmoronado ou deslocado das suas
fundacoes;

Provocados pelo assentamento ou compactacdo dos terrenos nos quais se situam os bens
seguros;

Causados pela saturacdo dos terrenos em consequéncia da queda de chuva, designadamente
as fendas e fissuras em paredes ou muros ou abatimentos de pavimentos.

Cldusula 1.° - Ambito da Cobertura

1.

2.

A presente Condicéo Especial garante os Danos por Agua diretamente causados aos bens seguros.

A garantia abrange os danos, de cardcter subito e imprevisto, provenientes de rotura, entupimento
ou transbordamento da rede interna de distribuicéio de dgua e esgotos do edificio, incluindo nestes o
sistema de esgoto das dguas pluviais, onde se encontram os bens seguros, assim como os aparelhos
ou utensilios ligados & rede de distribuicdo de dgua do mesmo edificio e respetivas ligacdes.

Cldusula 2.° - Exclusbes
Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicées Gerais aplicaveis a presente cobertura,
ndo ficam garantidas as perdas ou danos:

a.
b.

C.

d.

e.

Em bens moveis existentes ao ar livre;

Originados por torneiras deixadas abertas, salvo quando se tiver verificado uma falta de
abastecimento de agua;

Provocados por infiltracoes através de paredes, tetos, humidade ou condensacdo, exceto
quando se trate de danos resultantes deta cobertura;.

Resultantes da pesquisa ou reparacao de roturas ou entupimentos, salvo quando as despesas
forem necessdrias para proceder a reparacdo no edificio seguro;

Contratualmente imputdveis a terceiros, na sua qualidade de fornecedor, canalizador e/ou
construtor.

Cldusula 1.° - Ambito da Cobertura

1.

A presente Condicéo Especial garante os danos sofridos pelos bens seguros em consequéncia direta
de Choque ou Impacto de Veiculos Terrestres ou Animais.
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2. A garantia abrange os danos causados pelo choque ou impacto de veiculos terrestres ou animais,
sempre que os referidos danos néo sejam da responsabilidade do Segurado ou de qualquer outra
pessoa do seu Agregado Familiar.

Clausula 2° - Exclusées

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicées Gerais aplicaveis a presente cobertura,
ndo ficam garantidos:

a. Os danos sofridos pelos préprios veiculos;

b. Os danos resultantes de choque ou impacto de veiculos propriedade do Tomador do Seguro /
Segurado.

Clausula Unica - Ambito da Cobertura
1. A presente Condicdo Especial garante os danos sofridos pelos bens seguros em consequéncia direta
de Queda de Aeronaves.

a. A garantia abrange os danos causados pelo choque ou queda de todo ou parte de aparelhos
de navegacdo aérea e engenhos espaciais ou objetos deles caidos ou alijados, bem como por
vibracdo ou abalo resultantes da travessia da barreira do som por aparelhos de navegacdo
aérea.

Cldusula 1.° - Ambito da Cobertura

A presente Condicdo Especial garante os danos sofridos pelos bens seguros em consequéncia
direta de Derrame Acidental de Oleo proveniente de qualquer instalacdo fixa ou portdtil para
aquecimento de ambiente.

Clausula 2.° - Exclusées
Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicées Gerais aplicaveis a presente coberturq,
ndo ficam garantidos os danos sofridos pela prépria instalacéo e seu contetdo.

Clausula Unica - Ambito da Cobertura
1. A presente Condicéo Especial garante as perdas ou danos diretamente causados aos bens seguros
em consequéncia de Atos de Grevistas.

2. A garantia abrange os danos causados aos bens seguros:
a. Pelas pessoas que tomem parte em greves ou disturbios no trabalho;

b. Em consequéncia direta de tumultos ou alteracdes da ordem publica resultantes de atos de
grevistas;
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c. Por qualquer autoridade legalmente constituida, em virtude de medidas tomadas por ocasiéo
das ocorréncias mencionadas nas alineas anteriores, para a salvaguarda ou protecdo de
pessoas e bens.

Clausula 1.° - Ambito da Cobertura
1. A presente Condicéio Especial garante as perdas ou danos diretamente causados aos bens seguros
em consequéncia de Atos de Vandalismo.

2. A garantia abrange os danos causados aos bens seguros por:
a. Atos de vandalismo, entendendo-se como tal os atos de que resultam danos nos bens seguros e
cujo exclusivo intuito do seu autor seja o de danificar tais bens;
b. Atos praticados por qualquer autoridade legalmente constituida, em virtude de medidas tomadas
por ocasidio da ocorréncia mencionada na alinea anterior, para a salvaguarda ou protecéio de
pessoas e bens.

Cldusula 2.° - Exclusbes

Sem prejuizo das exclusoes previstas nas Condicées Gerais aplicaveis a presente cobertura, néo

ficam garantidos:

a. Atos de terrorismo, como tal tipificados nos termos da legislacdo penal portuguesa vigente;

b. Atos de sabotagem, como tal tipificados nos termos da legislacéo penal portuguesa vigente;

c. Quaisquer perdas ou danos que sejam consequéncia de manifestacoes organizadas e
expressamente convocadas para exprimir o protesto contra quaisquer pessoas ou instituicoes,
bem como contra a ordem social e politica vigente;

d. Quaisquer perdas ou danos intencionalmente causados aos bens seguros através da utilizacéo
de explosivos, misseis ou outro tipo de armas militares.
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Cldusula 1.° - Ambito da Cobertura
1. A presente Condicdo Especial garante o Furto ou Roubo dos bens seguros, nos termos a seguir
descritos.

2. A garantia abrange as perdas ou danos resultantes de furto ou roubo (tentado ou consumado),
praticado no interior do local ou locais de risco, incluindo eventuais garagens e arrecadacdes quando
devidamente fechadas, em qualquer uma das seguintes circunsténcias:

a. Com arrombamento, escalamento e chaves falsas;
b. Quando o autor ou autores do crime se introduzam ilegitimamente no local ou nele se escondam
com intencdo de furtar;

c. Com violéncia contra pessoas que habitem ou se encontrem no local do risco ou através de
ameacas com perigo iminente para a sua integridade fisica, ou pondo-as, por qualquer maneira,
na impossibilidade de resistir.

3. A garantia abrange ainda os danos causados ao imével onde se enontrem na os objertos seguros,
ficando cobertos os prejuizos resultantes de furto ou roubo tentado ou consumado.

Clausula 2.° - Definicoes
Sem prejuizo dos bens seguros que se encontrem na parte exterior do edificio, apenas serdo
consideradas, para efeito da presente Condicdo Especial, as situacdes de furto quando o mesmo
for praticado através de arrombamento, escalamento ou chaves falsas, entendendo-se como tal:
a. Arrombamento: O rompimento, fratura ou destruicdo, no todo ou em parte de qualquer elemento
ou mecanismo, que servir para fechar ou impedir a entrada, exterior ou interior no imével seguro;
b. Escalamento: A introducéo no edificio seguro, ou em lugar fechado dele dependente, por telhados,
portas, janelas, paredes ou por qualquer construcdo que sirva para fechar ou impedir a entrada ou
passagem e, bem assim, por abertura subterrGnea néo destinada a entradg;
c. Chaves falsas:
- As imitadas, contrafeitas ou alteradas;
- As verdadeiras, quando, fortuita ou subrepticiamente, estejam fora do poder de quem tiver o direito
de as usar;
- As gazuas ou quaisquer instrumentos que possam servir para abrir fechaduras ou outros dispositivos
de seguranca.

Cldausula 3.° - Exclus6es
1. Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicdes Gerais aplicdveis a presente cobertura, néo
ficam garantidas as seguintes situacdes:
a. O desaparecimento inexplicavel, as perdas ou extravios;
b. As subtracoes de qualquer espécie, furtos ou roubos cometidos por familiares ou por pessoas
ligadas ao Segurado por lacos de sociedade ou contrato de trabalho;

c. O furto ou roubo de bens méveis ao ar livre existentes em jardins, patios, varandas ou anexos
ndo totalmente vedados ou em locais cujo acesso seja comum a vdrias pessoas;
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d. O furto ou roubo de valores, nomeadamente, dinheiro em numerdrio, nacional ou estrangeiro,
cheques e letras, valores selados, vales postais, acées e obrigacées.

2. Deigual modo, nunca estaréo garantidos os furtos ou roubos de objetos especiais, designadamente
joias e objetos de valor, tal como definido nas Condicoes Gerais, em anexos ou arrecadacées
fora da habitacao.

Cléusula 1. - Ambito da Cobertura
1. A presente Condicdo Especial garante os Danos causados ao Imével Seguro em consequéncia de
Furto ou Roubo.

2. Agarantia abrange o pagamento das despesas com a reparacdio ou substituicéio dos bens danificados
que facam parte integrante do imével seguro.

Cldausula 2.° - Definicoes
Sem prejuizo dos bens seguros que se encontrem na parte exterior do edificio, apenas serdo
consideradas, para efeito da presente Condicdo Especial, as situacdes de furto quando o mesmo
for praticado através de arrombamento, escalamento ou chaves falsas, entendendo-se como tal:
a. Arrombamento: O rompimento, fratura ou destruicdo, no todo ou em parte de qualquer elemento
ou mecanismo, que servir para fechar ou impedir a entrada, exterior ou interior no imével seguro;
b. Escalamento: A introducéo no edificio seguro, ou em lugar fechado dele dependente, por
telhados, portas, janelas, paredes ou por qualquer construcdo que sirva para fechar ou impedir
a entrada ou passagem e, bem assim, por abertura subterrGnea ndo destinada a entrado;
c. Chaves falsas:
- As imitadas, contrafeitas ou alteradas;
- As verdadeiras, quando, fortuita ou subrepticiamente, estejom fora do poder de quem tiver o
direito de as usar;
- As gazuas ou quaisquer instrumentos que possam servir para abrir fechaduras ou outros
dispositivos de seguranca.

Clausula 3.7 - Exclusées
Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicées Gerais aplicaveis a presente cobertura,
ndo ficam garantidos quaisquer danos causados a bens méveis.

Cldusula 1.° - Ambito da Cobertura
1. A presente Condicdo Especial garante a extensdo da cobertura de Furto ou Roubo, quando contratada,
ao Roubo na Pessoa.
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2. A garantia abrange os danos sofridos pelo Segurado e pelo seu Conjuge (ou pessoa que com ele
viva em unido de facto) em virtude de roubo, praticado fora do local ou locais de risco declarados na
Apodlice, com violéncia ou através de ameaca para a sua vida ou integridade fisica.

3. E condicdo expressa de funcionamento desta cobertura que o roubo seja participado ds autoridades
competentes, no prazo mdximo de 48 horas, devendo o Segurado apresentar ao Segurador o
documento comprovativo dessa participacdo.

Cldusula 2.° - Bens Cobertos
1. Esta cobertura abrange os seguintes bens: dinheiro, relégios, objetos pessoais de ouro e prata,
outros objetos de uso pessoal e vestudrio.

2. A garantia abrange ainda a indemnizacéo pelas despesas devidamente comprovadas, com a
reposicdo da documentacdo de cardcter pessoal (nomeadamente bilhetes de identidade, carta de
conducdo, cartdes de crédito), que tenha sido roubada nas condicdes descritas.
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Cldusula 1.° - Ambito da Cobertura
1. A presente Condicdo Especial garante os danos sofridos pelos bens seguros em consequéncia direta
de Quebra ou Queda de Antenas.

2. A garantia abrange os danos causados pela quebra ou queda acidental de antenas exteriores
recetoras de imagem e som (T.V,, TSF, e Parabdlica) bem como dos respetivos mastros e espias,
incluindo os danos sofridos pelas préprias instalacoes.

Clausula 2.° - Exclus6es

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicées Gerais aplicaveis a presente cobertura, ndo
ficam garantidos os danos causados no decurso de operacdes de montagem, desmontagem e
reparacéo.

Cldusula 1.° - Ambito da Cobertura
1. A presente Condicdo Especial garante os danos sofridos pelos bens seguros em consequéncia direta
de Quebra ou Queda de Painéis Solares.

2. A garantia abrange os danos causados pela quebra ou queda acidental de painéis solares para
captacdo de energia, instalados para utilizacdio do Segurado, incluindo os danos sofridos pelas
préprias instalacdes.

Cldusula 2.°- Exclusoes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicoes Gerais aplicaveis a presente cobertura, ndo
ficam garantidos os danos causados no decurso de operacoes de montagem, desmontagem e
reparacdo.

Clausula 1. - Ambito da Cobertura
1. A presente Condicdo Especial garante os danos resultantes da Quebra de Loicas Sanitdrias.

2. A garantia abrange os danos diretamente causados pela quebra acidental de loucas sanitdrias
colocadas no local de risco, quando sejam objeto do seguro e propriedade do Segurado.

Clausula 2° - Exclusées
Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicées Gerais aplicaveis a presente cobertura, ndo
ficam garantidos os danos:

a. Que ndo consistam em quebra ou em fratura;
b. Causados direta ou indiretamente por uma fonte de calor;
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c. Resultantes de defeito do produto ou da sua colocacdo;
d. Causados a bens, objeto desta cobertura, ndo colocados em suporte adequado.

Clausula 1. - Ambito da Cobertura
1. A presente Condicdo Especial garante os danos resultantes de Quebra de Vidros, Espelhos e
Pedras de Marmore.

2. A garantia abrange os danos causados pela quebra acidental de que se encontrem no local de risco
e que sejam propriedade do Segurado.

3. Os danos sofridos em vdrios méveis sé ficam garantidos se for subscrito o seguro do recheio.

Clausula 2.° - Exclus6es

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicées Gerais aplicaveis a presente cobertura, ndo

ficam garantidos os danos:

a. Que ndo consistam em quebra ou fratura;

b. Causados direta ou indiretamente por uma fonte de calor;

c. Resultantes de defeito do produto, da sua colocacdo ou de montagem ou desmontagem das
pecas;

d. Causados a bens, objeto desta cobertura, ndo colocados em suporte adequado;

e. Em placas vitroceramicas, de inducéo ou quaisquer outras que facam parte integrante de
eletrodomésticos;

f. Em suportes, caixilhos ou molduras dos bens objeto desta cobertura;

g. Em vidros ou espelhos que facam parte de lampadas ou reclamos, assim como os sofridos por
objetos decorativos, cristais de ética e aparelhos de imagem e som;

h. Em veiculos automdveis.

Clausula Unica - Ambito da Cobertura
1. A presente Condicdio Especial garante os Danos de Cardcter Estético sofridos pelo imével seguro.

2. A garantia abrange, em consequéncia da ocorréncia de qualquer risco garantido pela presente
Apdlice, o pagamento das despesas necessdrias a substituicdo de bens, ou de partes destes,
ndo atingidos diretamente pelo sinistro, com vista a uniformizar o aspeto visual, textura, coloracéo,
formato ou tamanho destes Ultimos em relacdo aos bens reparados ou substituidos.

3. A presente garantia apenas abrange a reparacdo ou substituic@o, por razdes de ordem estética,
dos bens ndo atingidos pelo sinistro que se situam na divisdo do imével onde se verificaram os
danos garantidos pelo contrato.
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4. Quando o contrato tiver por objeto a cobertura do seguro obrigatério de incéndio, nos termos previstos
no n.° 1 da Cldusula 2.2 das Condicdes Gerais, o disposto na presente Condicéo Especial serd sempre
aplicdvel quando o sinistro se encontrar garantido ao abrigo dessa cobertura.

Clausula 1. - Ambito da Cobertura

1. A presente Condicdio Especial garante os danos causados aos bens seguros por acéo subita e
imprevista de Calor, nomeadamente calor proveniente de lareiras, fogdes e aquecedores, sobre os
objetos proximos.

2. A garantia abrange igualmente os danos causados aos bens seguros pelo Fumo em consequéncia
de fugas subitas ou anormais, que se produzam em locais de combustdo, de cozedura ou sistemas de
calefacdo, sempre que estes facam parte das instalacdes do imével seguro, e se encontrem ligados
a chaminés por condutas adequadas.

Clausula 2° - Exclusées

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicoes Gerais aplicaveis a presente cobertura, ndo
ficam garantidas as perdas ou danos:

a. De origem industrial ou agricola;

b. Resultantes de acédo continuada, nomeadamente os danos relacionados com o ato de fumar.

Clausula 1° - Ambito da Cobertura
1. A presente Condicdo Especial garante danos sofridos pelos bens seguros em consequéncia de Riscos
Elétricos.

2. A garantia abrange os danos diretamente causados a quaisquer mdquinas elétricas, transformadores,
aparelhos e instalacdes elétricas e aos seus acessorios desde que considerados neste contrato, em
virtude de efeitos da corrente elétrica, nomeadamente sobretensdio e sobreintensidade, incluindo
os produzidos pela eletricidade atmosférica, curto-circuito mesmo quando ndo resulte incéndio,
isolamento deficiente, magnetismo e implosdo.

Cldusula 2.° - Exclus6es
Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicées Gerais aplicaveis a presente cobertura, néo
ficam garantidos os danos:

a. Causados a fusiveis, resisténcias de aquecimento, lampadas de qualquer natureza, tubos
catédicos de componentes elétricos;

b. Devidos a desgaste pelo uso ou a qualquer deficiéncia de funcionamento mecanico;
c. Que estejam abrangidos por garantia de fornecedor, fabricante ou instalador;
d. Causados aos quadros e transformadores de mais de 500 Kwh e aos motores de mais de 10 HP;
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Causados em rolamentos, engrenagens, eixos ou outros componentes do aparelho/equipamento
ndo suscetiveis de serem afetadas pelos riscos elétricos, bem como as respetivas despesas de
reparacdo/ substituicdo;

Danos em mdquinas ou equipamentos adquiridos ou em utilizacdo ha mais de 10 anos.

Cldusula 3.° - Limites de Indemnizacéo

1.

No caso de destruico total das méquinas ou equipamentos seguros, o Segurador pagard ao Segurado
uma indemnizacdo correspondente ao valor de substituicéio do objeto seguro, & data do acidente, por
um equipamento novo, de idénticas caracteristicas e rendimento, com os limites referidos no nimero
seguinte.

O valor da indemnizacdo referido no ponto anterior ficard sempre limitado a uma percentagem do
valor pelo qual o objeto seguro foi adquirido, nos termos seguintes:

Idade do Objeto Seguro

Limite (Percentagem do valor efetivo de aquisicdo do objeto seguro)

Até 2 anos 100%

2-3 anos 60%

3-4 anos 50%

4-5 anos 35%

5-10 anos 20%

Mais de 10 anos 0%

Se as mdaquinas ou equipamentos forem repardveis, o Segurador serd responsdvel pelas despesas
necessdrias para repor a maquina ou equipamento nas mesmas condicdes em que se encontrava
imediatamente antes do sinistro, acrescido das despesas de montagem e desmontagem e fretes,
se os houver. Se as despesas de reparacdo forem iguais ou superiores aos limites de indemnizacdo
previstos nos nos 1 e 2, a indemnizacdo a cargo do Segurador serd calculada nos termos ai previstos.

Clausula 1.2 - Ambito da Cobertura

1.

2.

A presente Condicdo Especial garante a DemolicGo e a Remocéao de Escombros.

A garantia abrange o pagamento até ao montante para o efeito fixado nas Condicées Particulares,
das despesas efetuadas com a demolicdo e remocdo de escombros provocados pela ocorréncia
de qualquer sinistro coberto por esta Apdlice.
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3. Quando o contrato tiver por objeto a cobertura do seguro obrigatério de incéndio, nos termos previstos
no n.° 1 da Cldusula 2.2 das Condicdes Gerais, o disposto na presente Condicéo Especial serd sempre
aplicdvel quando o sinistro se encontrar garantido ao abrigo dessa cobertura.

Cldusula 2.° - Exclus6es

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicées Gerais aplicaveis a presente cobertura, néo
ficam garantidas quaisquer despesas relativas a operacées de descontaminacéo ou despoluicdo
do local onde ocorreu o sinistro, bem como dos proprios bens seguros ou escombros resultantes.
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Cldusula 1.° - Ambito da Cobertura
1. A presente Condicdo Especial garante o pagamento das despesas com Honordrios de Técnicos
suportados pelo Segurado.

2. A garantia abrange o pagamento dos honordrios que o Segurado tenha que pagar a arquitetos,
engenheiros, consultores ou outros técnicos, relativos a trabalhos ou servicos prestados, indispensdveis
a reposicdo ou reparacdo do imovel seguro danificado em consequéncia direta de qualquer sinistro
garantido ao abrigo do presente contrato.

3. Os valores a pagar ao abrigo da presente Condicao Especial ficam limitados ao capital seguro
indicado nas Condicoes Particulares, com um sub-limite por sinistro de 20% do valor dos danos
sofridos pelo Imoével seguro garantidos ao abrigo do contrato.

4. Quando o contrato tiver por objeto a cobertura do seguro obrigatério de incéndio, nos termos previstos
no n.° 1 da Cldusula 2.° das Condicoes Gerais, o disposto na presente Condicdo Especial serd sempre
aplicavel quando o sinistro se encontrar garantido ao abrigo dessa cobertura.

Clausula 2.°- Exclusoes
A presente Condicao Especial ndo garante o pagamento dos referidos honordrios, quando:
a. O sinistro que afete o imével seguro nédo se encontre garantido ao abrigo da apdlice;

b. OsHonordrios sejam relativos a trabalhos ou servicos que visem a preparacéo ou fundamentacéo
de reclamacées e/ou estimativas de perdas e danos a apresentar ao Segurador.

Clausula Unica - Ambito da Cobertura
1. A presente Condicdo Especial garante os danos sofridos pelos bens seguros em consequéncia direta
de Pesquisa, Reparacéo e Reposicdo por Avarias.

2. A garantia abrange, desde que o imdvel esteja seguro e se verifique a possibilidade de ocorrer uma
situacéio de risco indemnizdvel ao abrigo da cobertura Danos por Agua, o pagamento das despesas
efetuadas pelo Segurado para pesquisa e reparacdo de roturas ou entupimentos, na rede interior de
distribuico de dguas e esgotos, e reposicdio do estado do imével até ao limite do valor para o efeito
previsto nas Condicdes Particulares.

Clausula Unica - Ambito da Cobertura
1. A presente Condicdo Especial garante os prejuizos que resultem diretamente da Privacéo Tempordria
do Uso do Local de Risco.
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Em caso de sinistro coberto pelo contrato, que origine privacdo tempordria do uso do local de risco o
Segurador indemniza, até aos limites para o efeito fixados nas Condicées Particulares:

a. Quando estiver seguro o Imével: As despesas com a estada do Segurado e daqueles que com
ele coabitem em regime de comunhé&o de mesa e habitacdo, em qualquer outro alojamento;

b. Quando estiver seguro o Recheio: As despesas com o transporte dos objetos seguros ndo
destruidos e respetivo armazenamento.

Esta garantia é vdlida pelo periodo indispensdvel a reinstalacéio do Segurado no ocal onde se
verificou o sinistro, sem nunca exceder seis (6) meses.

A indemnizacdo serd paga mediante apresentacéo dos documentos comprovativos das despesas
efetuadas, apds deducdo dos encargos a que o Segurado estaria sujeito se o sinistro ndo tivesse
ocorrido e que, entretanto, deixou de suportar.

E condicdio indispensdvel para o funcionamento desta garantia que o Segurado, & data do sinistro,
habite o local afetado.

Os bens seguros que tenham sido transferidos para outro local de risco, ao abrigo da presente
cobertura, continuam consideracdo as caracteristicas do novo local de risco.

Clausula 1.° - Ambito da Cobertura

1.

A presente Condicéo Especial garante os danos ocorridos durante a Mudanca Tempordria dos
objetos seguros do local de risco, em consequéncia de:

* Incéndio, Queda de Raio e Explosdo;

* Tempestades;

* Inundacdes;

* Danos por Agua;

¢ Furto ou Roubo;

¢ Queda de Aeronaves;

* Choque ou Impacto de Veiculos Terrestres ou Animais.

A garantia abrange os bens seguros que sejam transferidos por periodo néo superior a sessenta
(60) dias, para qualquer outro local situado em territério nacional (desde que possua caracteristicas
idénticas as do local de risco onde se encontravam os bens seguros) onde, temporariamente, o
Segurado tenha fixado residéncia.

Cldusula 2.° - Exclus6es
Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicdes Gerais aplicdveis & presente cobertura, ndo ficam
garantidos os objetos transferidos para venda, empréstimo, reparacdo, exposicdio ou armazenamento.
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Cldusula 1.° - Ambito da Cobertura
1. A presente Condicdo Especial garante a Reconstituicdo de Documentos, nos termos a seguir
definidos.

2. A garantia abrange os danos, resultantes da ocorréncia de qualquer sinistro garantido ao abrigo do
presente contrato, sofridos pelos seguintes bens:

a. Manuscritos, plantas e projetos;
b. Escrituras e outros documentos oficiais, incluindo os respetivos selos;

c. de navegacdo aérea e engenhos espaciais ou objetos deles caidos ou alijados, bem como por
Suportes informdticos e demais formas de armazenamento de informacdo.

Clausula 2.° - Indemnizacao

1. No coémputo da indemnizacdo apenas serd tomado em consideracdo o custo efetivamente
despendido pelo Segurado para reconstruir ou refazer os documentos referidos, desde que justificada
a necessidade da sua reproducdo.

2. A indemnizacdo serd liquidada & medida que forem comprovadas as despesas efetuadas, ndo
podendo contudo ser ultrapassado o prazo de seis (6) meses sobre a data do sinistro.

Cldusula 1.° - Ambito da Cobertura
1. A presente Condicéo Especial garante os danos sofridos por Bens Refrigerados ou Congelados.

2. A garantia abrange os danos causados aos bens alimenticios do Segurado, guardados em frigorificos
e arcas congeladoras, Unica e exclusivamente quando tais danos resultem diretamente de:

a. Avaria do aparelho;

b. Interrupcdo, sem aviso prévio, devidamente comprovada, do fornecimento publico de energiq,
por periodo néo inferior a oito (8) horas;

c. Interrupcdo da rececdo de energia elétrica pelo aparelho contentor dos bens, devida a sinistro
garantido pela Apdlice.

Cldusula 2.° - Exclus6es
Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicoes Gerais aplicaveis a presente cobertura, ndo
ficam garantidos os danos:

a. Resultante de erro de manejo;

b. Devidos a insuficiente rendimento do aparelho refrigerador;
c. Devidos a defeito do aparelho;

d. Devidos a cortes de energia provocados pelo Segurado.
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Clausula 1.° - Ambito da Cobertura

1. A

presente Condicdo Especial garante a Responsabilidade Civil extracontratual do Segurado

decorrente da sua vida privada.

2. A

garantia abrange, até ao limite de capital seguro constante nas Condicdes Particulares, as

indemnizacdes que legalmente sejam exigiveis ao Segurado por atos ou omissdes cometidos
no decurso da sua vida privada, por ele proprio, pelo seu Agregado Familiar, bem como pelos
empregados domésticos quando ao seu servico e no exercicio das suas funcdes.

Clausula 2.° - Exclus6es
1. Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicées Gerais aplicaveis a presente cobertura, néo
ficam garantidos os danos resultantes de ou causados por:

a.
b.
c.

m.

Responsabilidade civil profissional;

Responsabilidade criminal, assim como todos os danos decorrentes da pratica de um crime;
Utilizacdo ou propriedade de quaisquer veiculos aqudticos, aéreos ou terrestres, exceto
bicicletas sem motor quando utilizadas em recintos privados ou publicos ndo sujeitos ao
Cédigo da Estrada;

Pratica de atividades desportivas de caca e pesca, mesmo como amador, e todas as restantes
quando sejam praticadas em condicées competitivas;

Exercicio de qualquer atividade profissional, mercantil, industrial, escolar ou politica, ou
de um cargo ou atividade em associacées ou organizacées de qualquer tipo, mesmo néo
remunerada;

Exercicio da caca;

Explosdo originada na manipulacdo, uso, armazenagem ou simples posse de materiais
destinados a serem utilizados como explosivos;

Uso, posse ou propriedade de armas de fogo, ainda que as mesmas se destinem a uso
desportivo;

Manifesta e comprovada auséncia de manutencéo de qualquer imével propriedade do
Segurado;

Rotura de canos ou torneiras deixadas abertas;

Propriedade ou detencdo de animais domésticos que, ao abrigo da legislacéio em vigor,
devam ficar garantidos por um seguro obrigatério de responsabilidade civil;

Propriedade ou detencdo de caes considerados como caes de guarda, tais como, Boxer,
Bulldog, Dobermann, Lobo de Alsacia, Mastim, Pastor Alemdo ou Serra da Estrela, entre
outros;

Animais utilizados ou detidos temporariamente com finalidades lucrativas.
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2. Ao abrigo da presente cobertura, ndo ficam ainda garantidos:

a. Os danos causados a objetos ou animais confiados & guarda ou alugados pelo Segurado e
ainda os que lhe tenham sido entregues para transporte, manejo ou uso;

b. Os danos sofridos pelas pessoas cuja responsabilidade se garante, bem como pelas que
tenham relacoes de trabalho com o Segurado;

c. As multas de qualquer natureza e consequéncias pecunidrias de processo criminal ou de
litigio com ma-fé;

d. Os atos intencionais ou temerdrios das pessoas cuja responsabilidade se garante, bem como
os praticados em estado de inconsciéncia voluntariamente adquirida.

Clausula 1. - Ambito da Cobertura
1. A presente Condicdo Especial garante a Responsabilidade Civil extracontratual do Segurado na
qualidade de Proprietdrio ou Inquilino/Ocupante.

2. A garantia abrange, até ao limite de capital seguro constante nas Condicdes Particulares, os danos
patrimoniais ou ndio patrimoniais, diretamente decorrentes de lesdes corporais ou materiais causadas
a terceiros, em consequéncia da propriedade do imével seguro, bem como decorrentes da sua
qualidade de inquilino ou ocupante do local de risco.

Clausula 2.° - Exclus6es

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicdes Gerais aplicdveis & presente cobertura, néo ficam

garantidos:

a. As situacoes decorrentes de uma atividade industrial, comercial ou profissional exercida no
imovel;

b. Os danos sofridos pelo Segurado e pelo seu agregado familiar.
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Clausula 1.° - Ambito da Cobertura

1. A presente Condicéio Especial garante os danos causados aos bens seguros em consequéncia da
acdo direta de Tremores de Terra, Terramotos, Erupcdo Vulcdnica, Maremoto e Fogo SubterrGneo
e ainda incéndio resultante destes fendmenos.

2. Considerar-se-do como um Unico sinistro os fenémenos verificados dentro de um periodo de 72 horas
apods a ocorréncia dos primeiros prejuizos sofridos pelos bens seguros.

Clausula 2.° - Exclusées

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicées Gerais aplicaveis a presente cobertura, néo

ficam garantidas as perdas ou danos:

a. Existentes a data do sinistro;

b. Nos bens seguros se, no momento da ocorréncia do evento, o edificio jd se encontrava
danificado, defeituoso, desmoronado ou deslocado das suas fundacoes, de modo a afetar a
sua estabilidade e seguranca global.

Clausula 3.° - Sub-rogacdao

Quando as perdas ou danos sofridos pelos bens possam ser contratualmente imputados a um terceiro,
na sua qualidade de fornecedor, montador, construtor ou projetista, poderd o Segurador, também
neste caso, exercer o direito de Sub-rogacdo, exigindo ao terceiro responsdvel o pagamento da
indemnizacdo liquidada.

Clausula 4.° - Franquia

De acordo com a precentagem fixada nas Condicdes Particulares, ficard sempre a cargo do Segurado
uma parte do sinistro garantido ao abrigo da presente cobertura.
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Cldusula 1.° - Ambito da Cobertura
1. A presente Condicdo Especial garante os danos sofridos por Equipamento Eletronico.

2. A garantia abrange, os danos sofridos por equipamento eletrénico de pequeno porte para uso ndo
profissional do Segurado, em virtude de:

a. Defeitos de projeto, de materiais, de fabrico ou montagem, que ndo possam ser detetados por
exame exterior e que sejam desconhecidos & data da celebracdo deste contrato;

b. Erros de manobra, impericia, negligéncia e incompeténcio;

c. Incéndio e sua extincdio (com ou sem origem no préprio equipamento), impacto de raio, explosdo,
fumo, fuligem, gases corrosivos e danos por chamuscado e incandescéncia;

d. Efeitos de corrente elétrica, nomeadamente, sobretensdo ou sobreintensidade, incluindo os
produzidos pela magnetismo e implosdo.

Clausula 2.° - Exclusdes

Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicées Gerais aplicaveis a presente cobertura, néo
ficam garantidos os danos:

a. Causados a tubos catédicos, exceto quando resultante de incéndio ou de explosdo de um
objeto vizinho;

b. Devidos a desgaste pelo uso ou a qualquer deficiéncia de funcionamento mecénico;

c. Que estejam abrangidos nas garantias do fornecedor, fabricante ou instalador.
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Cléusula Unica - Ambito da Cobertura
1. A presente Condicdo Especial garante os Danos causados em Bens do Senhorio, situados no local
de risco.

2. A cobertura abrange o pagamento das despesas com a reparacdo ou substituicéio dos bens, que
facam parte do imével propriedade do senhorio, que sejom afetados por um sinistro coberto pelo
contrato.

3. O pagamento acima previsto serd efetuado mediante apresentacdo dos documentos comprovativos
das despesas efetuadas, desde que o segurado tenha comunicado ao senhorio, através de carta
registada, a ocorréncia do sinistro e este Ultimo ndo assuma a reparacdo do mesmo.
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Clausula 1. - Ambito da Cobertura
1. A presente Condicdo Especial garante a Protecdo Juridica do Segurado e do seu Agregado Familiar.

2. A garantia abrange as despesas com a assisténcia juridica nos termos, condicdes e limites adiante
definidos:

a. Em processos judiciais ou administrativos que forem propostos contra o Segurado ou seu
Agregado Familiar;

b. Em processos judiciais ou administrativos que o Segurado ou alguém do seu Agregado Familiar
pretenda intentar contra terceiros e cuja viabilidade de éxito seja reconhecida pelo Segurador,
sem prejuizo do disposto na Cldusula 8.2 da presente Condicdio Especial;

c. Em processos arbitrais, de acordo com a Lei da Arbitragem;

d. Em qualquer conflito de interesse entre o Segurado e o Segurador.

3. Se forem vdrios os Segurados, estes ndo se consideram terceiros entre si para efeito das garantias da
presente cobertura.

Clausula 2.°- Despesas Garantidas

Dentro dos limites dos capitais seguros o Segurador indemniza o Segurado pelas importéincias que
tiver comprovadamente pago relativamente ao processo judicial ou administrativo abrangido por este
contrato e que digam respeito a:

a. Honordrios de advogados e solicitadores;

b. Custos de processos fixados nos respetivos processos, com execdo dos previstos na alinea b. do
n.° 1 da cldusula 3.9;

c. Custos de relatérios periciais diretamente relacionados com a posicdo do Segurado no respetivo
processo judicial ou administrativo e necessdrios para facilitar a protecéo da sua posicdo;

d. Fiancas impostas em processos penais para obter a liberdade proviséria do Segurado ou para
responder pelas custas judiciais.

Cldusula 3.° - Exclus6es
1. Sem prejuizo das exclusdes previstas nas Condicoes Gerais aplicaveis a presente cobertura, nGo
ficam garantidas as seguintes despesas:

a. As quantias em que o Segurado venha a ser condenado, quer a titulo do pedido na acédo
e respetivos juros, quer indemnizacoes devidas & parte contrdria a titulo de procuradoria e
encargos com os processos, com excecdo das custas judiciais;

b. As multas, coimas, impostos ou outras importancias de natureza fiscal, taxa de justica em
processo-crime (com excecdo da devida pelo assistente em processo penal) e todo e qualquer
encargo de natureza penal;
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Os honordrios de advogado ou solicitador relativamente a consultas ou intervencées
anteriores a notificacGo dos Segurados, ou a apresentacdo, por parte destes, de uma acéo

judicial, ou iniciacdo do processo administrativo;

Os honordrios de advogado ou solicitador e as custas relativamente a processos iniciados
pelo Segurado, sem prejuizo do disposto na Cldusula 8.2 da presente Condicdo Especial.

2. Ficam igualmente excluidos da cobertura:

a.

b.

Os processos relacionados com a profisséo principal ou secunddria do Segurado, bem como
os emergentes das suas atividades econdmicas;

Os processos aos quais se aplique a legislacéo sobre arrendamento quando o Segurado
neles intervir como proprietdrio ou usufrutudrio de prédios de rendimento;

Os processos em que esteja em causa a responsabilidade civil do Segurado, desde que
tenha um seguro vdlido desta natureza ou, nos casos em que esse seguro seja obrigatério,
mesmo quando tal seguro ndo tenha sido celebrado. Ndo obstante, a presente cobertura
abrange as acdes judiciais que o Segurado venha a propor contra a Seguradora do contrato
de Responsabilidade Civil, no caso de dificuldades ou divergéncias surgidas em relacdo a
esse seguro;

Os processos emergentes de litigios entre as pessoas que figuram como Segurados deste
contrato ou que envolvam a sua responsabilidade em casos de fraude, dolo ou culpa grave;
Os processos em que se aplique o direito da familia e o direito das sucessoes;

Os processos relativos a administracdo de sociedades civis ou comerciais e de associacdes
de qualquer natureza.

3. Para além das exclusoes referidas nos pontos anteriores, fica também excluida qualquer forma
de intervencdo em processos que resultem, direta ou indiretamente, de:

a

Factos produzidos por energia nuclear, alteracoes genéticas, radiacées ou contaminacdo por
radioatividade;

. Guerra, guerra civil, invaséo, atos de inimigos estrangeiros, rebelico, revolucao, insurreicao,

poder militar usurpado, confiscacdo, nacionalizacéo, requisicdo, destruicdo por ou sob ordem
de qualquer governo ou autoridade publica ou local;

Greves, disturbios laborais, tumultos e comocodes civis;

Participacoes em atos de terrorismo e/ou de sabotagem, como tal tipificados na legislacdo
penal portuguesa vigente;

Participacoes em atos de vandalismo.

4. Nos casos referidos na alinea c) do n.°c 2 da Clausula 3.2, sempre que o valor da acdo seja
superior ao limite garantido pelo seguro de responsabilidade civil valido (ou ao limite legal
minimo no caso de ndo ter sido realizado o seguro obrigatério) esta cobertura garante a
indemnizacdo da parte proporcional das despesas seguras correspondente a esse excesso.
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Cldusula 4.°- Ambito Territorial

A presente cobertura é vdlida para processos judiciais, administrativos, ou arbitrais que corram em
tribunais portugueses e relativamente a factos ocorridos em Portugal.

Clausula 5.°- Livre Escolha de Advogado e Solicitador

O Segurador garante o direito a livre escolha e nomeacédo de advogado ou solicitador, conforme
o que o Segurado considerar mais conveniente & defesa dos seus interesses, desde que tais
profissionais possam exercer a sua atividade na jurisdicGo onde haja de decorrer o processo.

Clausula 6.° - Direcéio Técnica do Processo

1. O advogado escolhido e nomeado pelo Segurado goza da mais ampla liberdade na direcdo técnica
do processo, ndo dependendo das instrucdes do Segurador.

2. O Segurador ndo responde pela atuacdo do advogado ou do solicitador nomeado, nem téo pouco
pelos resultados da sua intervencdo.

Cldusula 7.° - Propositura de Acées, Iniciacdo de Processos Administrativos, Interposicdo de
Recursos e Transacoes

1. O Segurado deverd informar o Segurador, por carta registada, antes de intentar qualquer acdo, iniciar
qualquer processo administrativo ou de interpor recurso de uma sentenca proferida em processo em
que seja réu ou autor e ainda antes de aceitar qualquer transacdo, ficando a LOGO com o direito de
se opor a qualquer destas decisoes.

2. Esta oposicdo deverd ser transmitida ao Segurado, através de carta registada, dentro do prazo de
cinco (5) dias Uteis apds o registo da carta em que foi efetuada a comunicacdio, representando a sua
falta o acordo do Segurador & intencéio comunicada.

Clausula 8.2 - Conflito de Interesses

Em caso de conflito de interesses ou divergéncia de opiniées entre o Segurador e o Segurado,
este Gltimo podera recorrer ao processo de arbitragem previsto na Clausula 30° das Condicoes
Gerais, sem prejuizo do Segurado poder também prosseguir a acdo ou recurso desaconselhado
pelo Segurador, a expensas suas, sendo no entanto, posteriormente indemnizado na medida em
que a decisdo arbitral ou a sentenca lhe seja favoravel.

Clausula 9.° - Direitos dos Herdeiros

Em caso de falecimento do Segurado envolvido no processo judicial ou administrativo abrangido por
este contrato, o direito & indemnizacdo previsto na Cldusula 2.2 desta Condicdo Especial transfere-se
para os seus herdeiros legais.



G101/031-202101

LEGO

Condicoes especiais

Clausula 10.° - Cessdao de Direitos

Sem prejuizo do disposto no Cldusula anterior, as garantias desta Condicéio Especial néo se aplicam
nos casos em que, uma vez iniciado o processo judicial ou administrativo, o Segurado ceda os seus
direitos ou obrigacdes a uma outra entidade.

Clausula 11.° - Capital Seguro
1. O capital seguro é o previsto nas Condicdes Particulares para esta cobertura.

2. A responsabilidade do Segurador, por sinistro e ano de seguro, fica limitada ao capital seguro, ndo
podendo os honordrios de advogado e/ou solicitador exceder, em conjunto, 50% do mesmo.

3. A responsabilidade do Segurador pelas fiancas previstas na alinea d. da Cldusula 2° fica limitada a
50% do respetivo valor e a 20% do capital seguro.

Cldusula 12.° - Indemnizacées

1. As indemnizacbes devidas ao abrigo desta cobertura serdo liquidadas pelo Segurador, apds a
conclusdo do processo judicial ou administrativo, a prévia apreciacdo e acordo do Segurador da nota
de despesas e honordrios e mediante a apresentacéo dos documentos comprovativos das despesas
efetuadas.

2. O Segurador aceita, no entanto, adiantar o pagamento de uma importancia até 25% do capital
seguro, a titulo de provisGo para honordrios e despesas, logo apds tal pagamento ter sido efetuado
e mediante apresentacdo do recibo comprovativo do mesmo.

Nota importante:

Em virtude de apdlices deste ou de outro ramo de seguros que possam ter sido celebradas entre
o Segurador e outras entidades, podem verificar-se casos em que a intervencéo do Segurador
ocorra em relacdo a ambas as partes envolvidas num mesmo processo judicial. Sempre que se
verificar tal facto, o Segurador comunicda-lo-a as partes envolvidas.
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Clausula 1.° - Definicoes

O Segurado e respetivo Agregado familiar, conforme definido na Cldusula 1.° das Condicdes Gerais;

Entidade que organiza e presta, por conta do Segurador, com rapidez e eficdcia necessdrias, as
garantias concedidas por esta Apdlice quer se revistam de cardcter pecunidrio, quer se trate de
prestacdo de servicos.

Cldusula 2.° - Ambito da Garantia
A presente Condicdo Especial abrange as seguintes garantias:

Desde que se verifique a ocorréncia de um sinistro ocasionado por qualquer dos riscos cobertos pelo
contrato, o Segurador garante, através do Servico de Assisténcia, e até aos montantes indicados nas
Condicdes Particulares:

a.

Envio de profissionais

O Segurador encarrega-se do envio ao Imével Seguro de profissionais qualificados qualificados
para a contencdo e reparacdo de qualquer dano, suportando o custo da deslocacdo inicial,
ficando porém, sempre a cargo da Pessoa Segura, o custo das reparacdes e honordrios dos
respetivos profissionais solicitados;

As reparacdes efetuadas pelos profissionais enviados pelo Segurador ficam garantidas pelo
periodo de dois (2) meses a contar da data da sua realizacdo;

Servico de 24 horas
Canalizadores, Eletricistas, Serralheiros, Vidraceiros, Técnicos de ar condicionado;

Servico Dia
Pedreiros, Carpinteiros, Pintores, Estucadores, Alcatifadores, Técnicos de Estores, Técnicos de TV e
Video, Técnicos de Eletrodomésticos;

Atraso de Chegada do Técnico (Assisténcia no Lar)
Indemnizacdo por atraso na chegada do profissional ao domicilio seguro.

Se o tempo decorrido entre a concretizacdo de pedido, nos termos da alinea anterior, e a
chegada do profissional ao domicilio seguro for superior a 2 horas, o Servico de Assisténcia
indemnizard o Tomador do Seguro pelo valor de 20€ por cada periodo de 15 minutos de atraso,
contado a partir do 121.° minuto e até ao mdximo de 200€ por ocorréncia.
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Para poder usufruir da garantia, a Pessoa Segura deverd manifestar a sua insatisfacdo com o
atraso do profissional e solicitar a referida indemnizacdo junto do Servico de Assisténcia numa
das seguintes condicdes:

* Até 4 horas, em Lisboa e Porto, apds a 1. chamada ao servico de assisténcia, mesmo apds
chegada do profissional;

* Até 6 horas, nas restantes localidades do territério nacional apds a 1. chamada ao servico
de assisténcia, mesmo apds chegada do profissional. O compromisso de indemnizacdo acima
enunciados néo serd aplicdvel nos seguintes caso:

* Ocorréncia de intempéries que dificultem a circulacdo automével, nomeadamente chuvas ou
ventos fortes, nevoeiro, neve e gelo;

* Pedidos de agendamento do servico;

* Localizacdo do domicilio seguro, fornecido pela Pessoa Segura, incorreta ou incompleta;

Transporte de mobilidario

Se em consequéncia de sinistro, o Imével Seguro ficar inabitdvel, o Segurador providenciard e

suportard os custos com:

* O aluguer de uma viatura de transporte de mercadorias para mudanca do mobilidrio para a
habitacéo provisoria;

* A guarda dos objetos e bens ndo transferidos para a habitacdo provisoria;

* As despesas de transporte de mobilidrio para o novo local da residéncia definitiva em Portugal,
nos trinta (30) dias subsequentes ao da ocorréncia do acidente, se este se situar num raio
inferior a 50 Km do Imdvel Seguro;

Gastos de lavandaria e restaurante

No caso do Imodvel Seguro ficar inabitdvel ou se se verificar a inutilizacdo da cozinha e/ou

da mdquina de lavar a roupa, o Segurador garante o reembolso dos gastos de restaurante e

lavandaria;

Guarda de objetos / Protecdo urgente da habitacdo

Se o Imodvel Seguro ficar acessivel do exterior ou a fechadura inutilizada e se, apds o acionamento

das medidas cautelares adequadas, ainda necessitar de vigildncia para evitar o roubo dos

objetos existentes, o Segurador suporta as despesas com um vigilante para a sua guarda;

Regresso antecipado por inabitabilidade da residéncia

No caso de qualquer Pessoa Segura ter de regressar ao Imével Seguro em consequéncia de

sinistro nela ocorrido que a torne inabitavel, o Segurador pord & disposicdo da Pessoa Segura

um bilhete de comboio em 1a classe ou de avido em classe turistica (se o trajeto ferrovidrio for
de duracdo superior a cinco (5) horas), do local onde se encontra, até ao Imével Seguro;

Se necessdrio, o Segurador organizard e suportard os custos com a instalacéo da Pessoa Segura
ou do seu cbnjuge, num hotel durante a noite;

O Segurador ficard liberto desta obrigacéo, se, num raio de 100 km da habitacéo segura, ndo
houver nenhum alojamento disponivel;
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No caso de a Pessoa Segura ter de regressar ao local onde se encontrava para recuperar o
seu veiculo ou continuar a sua estada, o Segurador suportard, nas condicoes referidas no 1°
pardagrafo deste nimero, o custo de um bilhete de ida, salvo se o regresso organizado pelo
Segurador ocorrer menos de cinco (5) dias antes da data de regresso inicialmente prevista pela
Pessoa Segura;

Apoio juridico em caso de furto ou roubo

Se o Imével Seguro ficar inabitdvel, o Segurador, em caso de urgéncia, aconselha a Pessoa Segura
sobre as providéncias a tomar imediatamente, e tomd-las-ad se esta ndo estiver em condicdes de
o fazer. Em caso de furto ou roubo ou da sua tentativa, o Segurador prestard todo o apoio juridico
sobre os trimites necessdrios para denuncia do mesmo as autoridades;

Substituicdo de video e televisor

O Segurador pée & disposicdio das Pessoas Seguras gratuitamente e por um periodo de quinze (15)
dias a contar dda data do sinistro, aparelhos de televisdo e video de caracteristicas semelhantes
as dos aparelhos danificados, furtados ou roubados;

TransmissGo de mensagens urgentes

O Segurador garante o pagamento e/ou expedicdo de mensagens urgentes relacionadas com
o funcionamento das garantias previstas no presente contrato e transmitird, mediante solicitacdo
das Pessoas Seguras, as mensagens dirigidas aos seus familiares.

Independentemente da verificacéio de qualquer dos riscos previstos no contrato, serdo também
prestadas as seguintes garantias, nas situacdes abaixo descritas e até aos limites fixados nas
Condicoes Particulares:

a.

b.

Envio de profissionais de Assisténcia Informatica
* O Servico de Assisténcia garante os custos de deslocacdo ao domicilio seguro de profissionais
qualificados na instalacdo de componentes e aplicacdes informdticos, bem como na resolucdo de
problemas ao nivel da performance e configuracdo de computador e rede;
* O custo da primeira deslocacdo, por anuidade de apdlice, serd por conta do Servico de Assisténcia,
sendo as restantes deslocacdes suportadas pela Pessoa Segura.
A Pessoa Segura também serd responsdvel pelos custos com hardware, periféricos, software e méo
de obra.
Assisténcia a Animais Domésticos
O servico de Assisténcia abrange as garantias/servicos abaixo especificados, de harmonia com
as Condicdes Gerais, Especiais e Particulares contratadas.

As garantias aqui conferidas ndo sdo aplicdveis quando o seguro do edificio ou fracdo tenha
sido efetuado na qualidade de Senhorio de imével destinado a arrendamento.

Definicoes:

Animal Seguro: o cdo ou o gato, designado ao Servico de Assisténcia pelo Segurado, que resida
no domicilio seguro e tenha uma idade compreendida entre as 4 semanas e os 10 anos, a favor
do qual devem ser prestadas as garantias subscritas;



G101/031-202101

LEGO

Condicoes especiais

Proprietdrio do animal seguro: aquele que declara deter a posse legitima do animal seguro e se
identifica como tal ao Servico de Assisténcia, ou o seu cdnjuge ou pessoa com quem coabite em
situacdo equiparada & do conjuge;

Domicilio seguro: edificio ou fracdo auténoma designada pelo Tomador do Seguro ao Segurador;

Sinistro ou urgéncia: verificacdo total ou parcial do evento, de natureza imprevista, que desencadeia
o acionamento das coberturas previstas na presente condicdo especial. Considera-se como um Unico
sinistro o evento ou série de eventos resultantes de uma mesma causa.

Situacoes garantidas:

Pagamento de despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas e de hospitalizacéio do Animal
Seguro

Se, no decurso de um acidente ou doenca subita e imprevisivel, ocorridos durante o periodo de
validade da apdlice, o Animal Seguro necessitar de assisténcia médica, cirdrgica, farmacéutica
ou hospitalar, o Servico de Assisténcia suportard até aos limites fixados;

* As despesas e honordrios do médico veterindrio;

* Os gastos com medicamentos prescritos pelo médico veterindrio;

* Os gastos de hospitalizacdo.

Em caso de hospitalizacdo do Animal Seguro, o Proprietdrio deste deve providenciar o aviso ao
Servico de Assisténcia no préprio dia ou, o mais tardar, nas 24 horas seguintes.

A presente garantia tem um periodo de caréncia de doze (12) meses.

Envio de veterindrio ao domicilio

Em caso de acidente ou doenca subita e imprevisivel do Animal Seguro, o Segurador suportard o
custo de deslocacdo de um veterindrio ao domicilio do Proprietdrio do Animal Seguro, para consulta
e aconselhamento quanto & orientacéo a seguir. Os custos da consulta, eventuais tratamentos e
medicamentos serdo suportados pelo Proprietdrio do Animal Seguro.

Transporte de urgéncia do Animal Seguro

Em caso de acidente ou doenca subita e imprevisivel, o Servico de Assisténcia organizard e
suportard o custo de transporte do Animal Seguro do respetivo domicilio até & clinica veterindria
de urgéncia mais proxima. O Animal Seguro deverd ser sempre acompanhado pelo Proprietdrio
do Animal Seguro.

Banhos e tosquias
O Servico de Assisténcia procederd & marcacéio e organizacdo de banhos e tosquias na clinica/
petshop mais préxima do Domicilio Seguro.

O custo do primeiro servico de banho e do primeiro servico de tosquia, por anuidade de apdlice,
serd da responsabilidade do Servico de Assisténcia, devendo a Pessoa Segura assumir o custo dos

servicos posteriores.

Este servico deverd ser solicitado com uma antecedéncia de 48 horas.
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Despesas de cremacdo do Animal Seguro
Em caso de morte do Animal Seguro, o Servico de Assisténcia aconselhard o Proprietdrio do Animal
Seguro no que diz respeito aos procedimentos a serem tomados.

O Servico de Assisténcia suportard igualmente as despesas de cremacdo do Animal Seguro, desde
que o sinistro Ihe seja comunicado até 24 horas apds a morte do Animal Seguro.

Estadia do Animal Seguro

Necessitando o Proprietdrio do Animal Seguro de se ausentar do domicilio seguro por um periodo
superior a 24 horas, devido a motivos imprevistos e de forca maior, e ficando este desabitado, o
Servico de Assisténcia garantird a hospedagem do Animal Seguro em canil ou gatil, até aos limites
fixados.

Marcacéo de consultas

A pedido do Proprietdrio do Animal Seguro, o Servico de Assisténcia providenciard a marcacdo
de consultas para o Animal Seguro, de acordo com as indicacdes que Ihe forem transmitidas. O
Proprietdrio do Animal Seguro serd previamente informado sobre o custo de cada consulta.

Exclusoes:

Para além das exclusdes descritas nas Condicdes Gerais, ficam igualmente excluidos os encargos

ou prestacoes relacionadas com:

* Os sinistros que tenham ocorrido anteriormente ao inicio da subscricdo da apdlice, ainda que as
suas consequéncias se tenham prolongado para além dessa data;

* Os sinistros ocorridos fora da vigéncia do contrato e da zona geogrdfica coberta;

* Os sinistros, e suas consequéncias, causados por acdes criminais, dolo, suicidio consumado ou
les@o contra si préprio, por parte do Tomador do Seguro e/ou Segurado ou das Pessoas Seguras;

* Os danos sofridos pelo Tomador do Seguro e/ou Segurado ou das Pessoas Seguras em
consequéncia de deméncia, influéncia de dlcool, ingestéio de drogas e estupefacientes sem
prescricdo meédica;

* Sinistros ocorridos na sequéncia de apostas, treinos e lutas de cdes;

* Os sinistros, e suas consequéncias, causados por acdes criminais ou dolo por parte do Proprietdrio
do Animal Seguro;

* Os danos sofridos ou provocados pelo Animal Seguro em consequéncia de deméncia, influéncia
de dlcool, ingestdio de drogas e estupefacientes sem prescricéio médica por parte do Proprietdrio
do Animal Seguro;

* Situacdes de doenca infectocontagiosa com perigo para a saude publica;

* Os danos resultantes de maus tratos exercidos pelo Proprietdrio do Animal Seguro sobre este;

* Doencas cronicas ou pré-existentes, disturbios psiquidtricos e recaidas de doencas anteriormente
diagnosticadas;

* Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da prdtica de atividades profissionais, de alto
risco ou de caca;
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* Operacdes de salvamento;

* O envio de veterindrio ao domicilio seguro quando, apds aconselhamento veterindrio, resulte
necessdria a observacdo do Animal Seguro em clinica ou o seu eventual internamento;

* As despesas de cremacdo quando o sinistro for comunicado ao Servico de Assisténcia depois de
passadas 24 horas sobre a morte do Animal Seguro;

* Intervencdes que visem a fecundacdo, esterilizacdo ou castracdo do Animal Seguro;

* Intervencgdes cirurgicas ndo urgentes, qualquer tipo de intervencdo estética e destartarizacoes;

* Despesas de fisioterapia e de parto;

* Cerimonias funebres, com excecdo das despesas de cremacdo previstas em ponto 5, quando
garantidas;

* Consultas de rotina e custos com vacinacdo;

* Animais que revelem clara perigosidade no momento do transporte;

* Doencas resultantes do incumprimento dos programas de vacinacdo estabelecidos oficialmente,
incluindo, entre outras, esgana, raiva, hepatite, leptospirose, parvovirose, coriza, leucemia felina
e panleucopenia felina.

Informacées

Mediante esta garantia o Segurador informa e facilita a procura & Pessoa Segura de:

* Médicos e/ou ambuléncia de urgéncia;

* Pequenos transportes e mensageiros;

* Equipas de limpezo;

Despesas vdrias, guarda de crianca e entrega noturna de medicamentos

Mediante solicitacdo de qualquer Pessoa Segura, o Segurador:

* Suportard as despesas com um profissional de enfermagem no caso de acamamento por
prescricdo médica de qualquer das Pessoas Seguras;

* Encarregar-se-a de selecionar, suportando as despesas correspondentes, uma pessoa para tomar
conta de criancas de idade inferior a 14 anos;

* Enviard & habitacdo segura (das 20.00 as 8.00 horas) os medicamentos prescritos, sendo o
respetivo custo por conta da Pessoa Segura;

* Suportard, se a Pessoa Segura tiver de ser hospitalizada por prescricdo médica, o custo do
transporte pelo meio adequado, até ao hospital mais préximo da habitacdo segura;

Regresso antecipado em caso de hospitalizacco ou morte de familiar

Se uma Pessoa Segura tiver de interromper uma viagem por hospitalizacdo ou por falecimento
de outra Pessoa Segura, o Segurador assegurard o transporte até ao referido local, pondo &
disposicdo da Pessoa Segura um bilhete de comboio de 1¢ classe ou de aviéio em classe turistica
(se o trajeto ferrovidrio for de duracdo superior a cinco (5) horas), do local onde se encontra até
a habitacdo segura;

Recuperacdo de veiculo ou continuacdo de estada

No caso de a Pessoa Segura ter de regressar ao local onde se encontrava antes de interromper
a sua viagem, suportard, nas condicdes referidas na garantia anterior, o custo de um bilhete de
ida, salvo se o regresso organizado pelo Segurador ocorrer menos de cinco (5) dias antes da
data de regresso inicialmente prevista pela Pessoa Sequra;
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Despesas com substituicdo de fechadura

Se em consequéncia de perda ou roubo das chaves do Imével Seguro, ndo for possivel & Pessoa
Segura nela entrar, o Segurador suportard as despesas necessdrias a substituicéio da fechadura.
Organizacdo de viaturas para mudancas

No caso de mudanca de habitacdo e desde que os respetivos conteddos se encontrem garantidos
pela apolice Condicdes Particulares.

A presente garantia apenas produzird efeitos depois de decorridos doze (12) meses contados da
data inicio do contrato de seguro ou da data de inclusdo de conteldos numa apdlice j& existente.

Envio de médico ao domicilio

Mediante solicitacdo da Pessoa Segura e em caso de urgéncia, o Segurador assegurard o envio
de um médico ao domicilio da Pessoa Segura, para consulta e para eventual aconselhamento
quanto a orientacdo a seguir;

O custo da deslocacdo é por conta do Segurador, sendo a consulta e eventual tratamento
prescrito por conta da Pessoa Segura;

O Segurador prestard ainda informacdes acerca de hospitais, clinicas, centros de satde ou de
primeiros socorros, publicos ou privados e médicos especialistas, particularmente equipados ou
indicados para o tratamento de doencas ou lesGes especificas;

Transporte em ambuléncia

Em caso de urgéncia, o Segurador organiza e suporta o custo do transporte da Pessoa Segura
em ambuléancia, do domicilio para o posto de primeiros socorros ou de urgéncias mais proximo;
Envio de medicamentos ao domicilio

O Segurador encarrega-se do envio de medicamentos por prescricdio médica ao domicilio, sendo
o transporte e o custo dos medicamentos por conta da Pessoa Segura;

Informacoes sobre farmdcias de servico

O Segurador prestard informacdes as Pessoa Seguras sobre as farmdcias que se encontram de
servico.

Informacées sobre documentacéo

O Segurador prestard informacdes sobre a obtencdo de certificados, certiddes, cartas de
conducdo e quaisquer outros documentos oficiais em Portugal;

Informacées postais

O Segurador prestard informacdes sobre correspondéncia, telegramas, envio urgente de correio,
tarifas e modalidades de expedicdo em Portugal;

Informacoes sobre entidades publicas

O Segurador prestard informacdes sobre moradas e ndmeros de telefones de entidades publicas
em Portugal;
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d. Envio de flores para a Europa

O Segurador encarregar-se-d do envio de flores para a Europa até ao limite estabelecido nas
Condicoes Particulares de assisténcia;

Reserva de bilhetes para espetdaculos
O Segurador assegurard a reserva de bilhetes para espetdculos musicais e outros em Lisboag,
Porto, Londres e Nova lorque;

Assisténcia a animais domésticos

O Segurador indicard ao Segurado a morada de clinicas veterindrias em caso de doenca subita
ou acidente sofrido pelo animal;

O Segurador indicard também a morada de canis ou gatis ou outros estabelecimentos similares
que se responsabilizem pelo tratamento de animais durante a auséncia do Segurado;

Informacoes sobre jardineiros
O Segurador fornecerd ao Segurado o contacto de jardineiros para trabalhos na habitacdo
segura, ficando os custos das deslocacdes e dos trabalhos a cargo do Segurado;

Informacoes sobre técnicos de piscinas

O Segurador fornecerd ao Segurado o contacto de técnicos de piscinas para trabalhos na
habitacdo segura,

Informacoes sobre técnicos de alarme

O Segurador fornecerd ao Segurado o contacto de técnicos de alarme para instalacdes ou
reparacdes na habitacdo segura, ficando os custos das deslocacdes e dos trabalhos a cargo do
Segurado;

Instalacoes de parabdlicas
O Segurador fornecerd ao Segurado o contacto de técnicos para instalacdes de parabdlicas na
habitacdo segura, ficando os custos das deslocacdes e dos trabalhos a cargo do Segurado;

Informacoes sobre avaliadores de obras de arte

O Segurador prestard informacdes sobre moradas e ndmeros de telefones e fax de avaliadores
de obras de arte em Portugal.

Easylife

Mediante solicitacdo, o Servico de Assisténcia disponibilizard o acesso dos seguintes servicos &
Pessoa Segura:

Easy Home:

Envio de profissionais qualificados para pequenas reparacdes e servicos técnicos no lar;
Limpezas domésticas;

Lavandaria e engomadoria com recolha e entrega ao domicilio;

Mudancas;

Dog walking;

Servicos de costurg;

Servicos de sapateiro.
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* Easy Auto:
Lavagem de viaturas;
Rent-a-car;
Entrega e recolha de viaturas para reparacéo.

* Easy Health:
Apoio domiciliario nos trabalhos domésticos;
Acompanhamento de idosos;
Entrega de medicamentos ao domicilio.

* Easy Express:
Recolha e entrega de documentos e encomendas;
Entrega de objetos esquecidos;
Entrega de presentes;
Legalizacéo de documentos.

Alguns servicos poderdo estar condicionados as zonas da Grande Lisboa e Porto. O Servico
de Assisténcia apenas é responsavel por facultar o acesso aos servicos, ndo lhe cabendo
assumir os custos inerentes aos mesmos.

Clausula 3.° - Forma de Utilizacéo

E condicdo indispensdvel para que o Segurador preste os servicos acima indicados, que seja
imediatamente avisada telefonicamente, indicando:

* Nome do Tomador do Seguro / Pessoa Segura;

* Numero de Apdlice;

* Endereco, telefone e servico solicitado;

Excetuando as garantias que expressamente se indicam como gratuitas, a Pessoa Segura deverd
liquidar a fatura correspondente & intervencdo solicitada;

Néo ficam garantidas por este contrato as prestacdes que ndo tenham sido previomente solicitadas
ao Servico de Assisténcia ou tenham sido executadas sem o seu acordo, salvo em caso de forca maior
ou impossibilidade material demonstrada.

Clausula 4.° - Solicitacdo dos Servicos

A Pessoa Segura pode solicitar a intervencéo do Segurador durante as 24 horas do dia, incluindo
domingos e feriados;

Para os casos ndo considerados de urgéncia sugere-se que a solicitacdio de servico se efetue de segunda
a sexta-feira das 9.00 as 18.00 horas;
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Condicoes especiais

Os servicos de cardcter urgente prestar-se-do com a maior rapidez possivel. Os restantes servicos
solicitados atender-se-Gio de segunda a sexta-feira (dias normais de trabalho);

O Segurador ndo é responsdvel pelos atrasos ou incumprimentos que sejam devidos a causas de forca
maior.

Clausula 5.° - Duracéo

As garantias em relacdo a cada Pessoa Segura caducardo automaticamente na data em que essa
Pessoa deixar de ter residéncia habitual em Portugal ou quando completar sessenta (60) dias de
permanéncia continuada no estrangeiro ou, ainda, na data em que deixar de poder ser considerada
como membro do agregado familiar, tal como definido na Apdlice;

Caducardo igualmente, em relacéio a cada Pessoa Segura, na data em que completar setenta e cinco
(75) anos de idade.

ClGusula 6.° - Ambito Territorial

As garantias da presente Condicdo Especial séo vdlidas apenas no domicilio ou na residéncia habitual
da Pessoa Segura em Portugal;

Em relacdo as garantias que pela sua natureza possam ter de ser prestadas a partir de paises
estrangeiros, ndio se consideram cobertas as relativas a deslocacées de paises eventualmente excluidos
nas Condicoes Particulares, ou nos paises em que, por motivos de forca maior, ndo imputdveis ao
Segurador, se tornem impossiveis tais prestacées.

Clausula 7.@ - Reembolso de Transportes ndo Utilizados

As Pessoas Seguras que tiverem utilizado prestacdes de transporte previstas na presente Condicdo
Especial ficam obrigadas a promover as diligéncias necessdrias & recuperacdo de bilhetes de
transporte néo utilizados e a entregar ao Segurador as importancias recuperadas.

Clausula 8.° - Complementaridade

As prestacées e indemnizacdes prestadas séo pagas em excesso e complementarmente a outros
contratos de seguros ja existentes e cobrindo os mesmos riscos;

A Pessoa Segura obriga-se a promover todas as diligéncias necessdrias a obtencdo daquelas
prestacdes e a devolvé-las ao Segurador no caso e na medida em que esta as houver adiantado,
assim como das comparticipacdes da Seguranca Social ou de qualquer outra instituicdo a que tiver
direito.
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Condicoes particulares de assisténcia

Garantias Assisténcia ao domicilio = Assisténcia ao domicilio Vip

Envio de profissionais [limitado [limitado
Atraso de chegada do técnico

- Por cada periodo de 15 minutos de 20€ 20€

atraso (a partir do 121.° minuto)

- Valor mdximo indemnizdvel 200€ 200€
Despesas de hotel e transporte 250€ 400€
Transporte de mobilidrio 250€ 400€
Gastos de lavandaria e restaurante 250€ 400€

Guarda de objetos
(Protecdo urgente da habitacdo)

48 horas de vigilancia 48 horas de vigilancia

Regresso antecipado por
inabitabilidade da residéncia

Custo de transporte equivalente a bilhete de comboio de
19 classe ou deslocacdo de avidio em classe turistica (se
o trajeto ferrovidrio for de duracéo superior a 5 horas).

Ambito territorial: Todo o mundo

G101/031-202101

Apoio juridico em caso de furto
ou roubo

Substituicdo de video e televisdo

Transmissdo de mensagens urgentes

Envio de profissionais de Assisténcia
informatica

Assisténcia a animais domésticos
- Pagamento de despesas médicas,

farmacéuticas e de hospitalizacdo @

- Envio de veterindrio ao domicilio
(custo de deslocacdo)
- Transporte de urgéncia do Animal
Sequro
Transporte
Limite de utilizacoes

Banhos e tosquias

Despesas de cremacdo do animal
seguro

Estadia do animal seguro em canil
ou gatil

llimitado
15 dias

llimitado

1 ocorréncia por
anuidade M

Max: 300€

llimitado

llimitado
Max: 2 utilizacoes/
anuidade

1 banho/tosquia/
anuidade

1 ocorréncia/anuidade

1 dia/anuidade
Mdx: 15€

llimitado
15 dias

llimitado

1 ocorréncia por
anuidade M

Max: 300€

llimitado

llimitado
Max: 2 utilizacoes/
anuidade

1 banho/tosquia/
anuidade

1 ocorréncia/anuidade

1 dia/anuvidade
Madx: 15€
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Condicoes particulares de assisténcia (continuacdo)

Garantias

Marcacdo de consultas
Informacoes

Custos de assisténcia com
profissionais de enfermagem

Envio de baby-sitter
Entrega noturna de medicamentos

Regresso antecipado em caso

Recuperacdo de veiculo ou
continuacdo de estada

Substituicdo de fechadura

Organizacdo de viaturas para

mudanca (apds periodo de caréncia

de 12 meses)

Envio de médico ao domicilio

Transporte em ambuléncia

Envio de medicamentos ao domicilio

Informacdes sobre farmdcias de
servico

Assisténcia ao domicilio = Assisténcia ao domicilio Vip

llimitado llimitado

llimitado llimitado

72 horas de assisténcia 72 horas de assisténcia

72 horas de assisténcia 72 horas de assisténcia

llimitado llimitado

Custo de transporte equivalente a bilhete de comboio de
19 classe ou deslocacdo de avidio em classe turistica (se
o trajeto ferrovidrio for de duracdo superior a 5 horas).

Ambito territorial: Todo o mundo

Custo de transporte equivalente a bilhete de comboio de
19 classe ou deslocacdo de avido em classe turistica (se
o trajeto ferrovidrio for de duracdo superior a 5 horas).

Ambito territorial: Todo o mundo

50€ 100€

600€ / anuidade 600€ / anuidade

[limitado [limitado
llimitado llimitado
[limitado llimitado
llimitado llimitado
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Condicoes particulares de assisténcia (continuacdo)

Garantias

Informacdes sobre documentacéo
Informacdes postais
Informacdes sobre entidades publicas

Envio de flores para a Europa

Reserva de bilhetes para espetdculos

Assisténcia a animais domésticos

Informacdes sobre jardineiros

Informacdes sobre técnicos de
piscinas

Informacdes sobre técnicos de alarme
Instalacdo de parabdlicas

Informacdes sobre avaliadores de
obras de arte

Easy Life (3)

Easy Home

Envio de profissionais para pequenas
reparacdes e servicos técnicos, limpezas
domeésticas, lavandaria, engomadoria,
mudancas, dogwalking, servicos
decostura, servicos de sapateiro

Easy Auto

Lavagem de viaturas, rent-a-car,
entrega e recolha de viaturas para
reparacdo

Easy Health

Apoio domicilidrio em trabalhos
domésticos, acompanhamento de
idosos, entrega de medicamentos ao
domicilio

Easy Express

Recolha e entrega de documentos

e encomendas, entrega de objetos
esquecidos, entrega de presentes,
legalizacéo de documentos

(Valores mdaximos por sinistro e anuidade)

(1) Apds a 1.2 deslocacdo, as restantes deslocacdes de técnicos ao domicilio seréo por conta da

Pessoa Segura.

(2) Tem um periodo de caréncia de 12 meses.

Assisténcia ao domicilio

Ndo aplicavel
Ndo aplicavel
Ndo aplicavel
Ndo aplicavel
Ndo aplicavel
Ndo aplicavel

Ndo aplicavel

Ndo aplicavel

Ndo aplicavel

Ndo aplicavel

Ndo aplicavel

Acesso llimitado®

Acesso llimitado®

Acesso llimitado®™

Acesso llimitado®

Assisténcia ao domicilio Vip

llimitado
llimitado
llimitado

50€ por envio

llimitado

llimitado

llimitado

llimitado

llimitado

llimitado

llimitado

Acesso llimitado®

Acesso llimitado®

Acesso llimitado®™

Acesso llimitado®

(3) Alguns servicos poderdo estar condicionados as zonas de Grande Lisboa e Porto.

(4) Custos dos servicos s@o da responsabilidade da Pessoa Segura.
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