


CONDICOES ESPECIAIS

Coberturas

NOTA:

Quando expressamente previstas nas Condicoes Particulares e até aos
limites nas mesmas indicadas, ficam garantidos os danos, perdas ou
despesas a sequir identificados.

Responsabilidade Civil Facultativa

Protecdo Juridica

Quebra Isolada de Vidros -

Incéndio, Raio e Explosdo -

Atos de Vandalismo -

Veiculo de Substituicdo -
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Cobertura complementar de Responsabilidade Civil para além do montante
legalmente exigido quanto & obrigacdo de segurar ou a que for contratada para veiculos ndo sujeitos aquela obrigacdo.

A presente Condicdo Especial garante, até ao limite definido nas Condicdes Particulares, o pagamento das indemnizacdes
que excedam o capital garantido pelo seguro de Responsabilidade Civil Obrigatéria e que, de acordo com a lei, sejam
exigiveis ao Segurado, em consequéncia de responsabilidade civil extracontratual, por danos causados a terceiros,
decorrente da circulagdo do veiculo ou veiculos seguros.

Para além das exclusodes previstas nas cldusulas 5% e 40° das Condicdes Gerais, nio ficam garantidos ao abrigo
da presente Condicdo Especial as seguintes situacdes:

a) Danos causados a terceiros, em consequéncia de acidente de viacdo resultante de furto, roubo ou furto de
uso;

b) Os danos causados por um veiculo rebocado a um veiculo rebocador ou por este aquele ainda que ao
contrato se aplique a Cldusula Particular de “Inclusdo do Servico de Reboque”;

c) Danos ou lesdes causados a pessoas transportadas, quando o veiculo seguro néo esteja oficialmente
autorizado para o transporte de pessoas;

d) Responsabilidade civil contratual.

Salvo quando expressamente previsto nas Condicoes Particulares, nio ficardo igualmente garantidos ao
abrigo da presente Condicéo Especial quaisquer danos causados a terceiros em consequéncia de acidentes
ocorridos com o veiculo seguro no perimetro interior de aeroportos ou aerédromos.

O capital seguro garantido ao abrigo desta cobertura é o indicado nas Condicdes Particulares da Apélice, o qual jé
integra o valor correspondente ao capital minimo obrigatério.

Se existirem vdrios lesados com direito a indemnizacéo que, na sua globalidade, exceda o montante do capital seguro,
os direitos dos lesados, contra o Segurador, reduzir-se-@o proporcionalmente até a concorréncia daquele montante.

Se o Segurador, de boa-fé e por desconhecimento da existéncia de outras pretensdes, pagar a um lesado uma
indemnizagéio de valor superior a que lhe competiria, nos termos do niimero anterior, ndo fica obrigada para com os
outros lesados sendo até a concorréncia da parte restante do capital seguro.



- 0 Tomador do Seguro, o seu conjuge ou a pessoa que com ele viva em unidio de facto, ascendentes e descendentes
até ao 2° grau, enteados e adotados, que com ele coabitem e se encontrem a seu cargo;

- 0 condutor do veiculo quando ndo seja uma das pessoas acima indicadas;

- Os ocupantes do veiculo em caso de sinistro ocorrido com o mesmo, com excecdo daqueles que forem transportados
em "auto stop".

0 veiculo automdvel designado nas Condicdes Particulares, e que satisfaca as seguintes condicdes:
a) Viatura ligeira ou mista, com matricula portuguesa;

b) Peso bruto inferior a 3.500kg (incluindo o atrelado) ou cujo nimero de lugares sentados, incluindo o do condutor,
ndo seja superior a nove.

Excluem-se os veiculos destinados ao transporte de animais e servigos publicos ou de aluguer de curta duracdo, tais
como ambuld@ncias, tdxis, veiculos de instrucdo e carretas funerdrias.

Entidade que organiza e presta, por conta do Segurador e a favor das Pessoas Seguras, as prestacoes pecunidrias ou
servicos previstos nesta Condicdo Especial.

Em caso de acidente ou doenca subita e imprevisivel, ocorridos durante o periodo de validade da apdlice, por sinistro e
até aos limites fixados nas Condicdes Particulares, o Servico de Assisténcia prestard as seguintes garantias:

Despesas médicas, cirurgicas, farmacéuticas e de hospitalizacdo no estrangeiro

Se a Pessoa Segura necessitar de assisténcia médica, cirdrgica, farmacéutica ou hospitalar, o Segurador garante até ao
limite fixado nas Condicdes Particulares:

a) As despesas e honordrios médicos e cirtrgicos;
b) Os gastos farmacéuticos prescritos por médico;
c) Os gastos de hospitalizacdo.

Em caso de hospitalizacdo, a Pessoa Segura deve providenciar o aviso ao Servico de Assisténcia no préprio dia, ou o
mais tardar nas 48 horas seguintes, salvo demonstrada impossibilidade fisica.

A partir do momento em que o repatriamento da Pessoa Segura seja clinicamente possivel e aconselhdvel, o Servico de
Assisténcia deixa de garantir os gastos de hospitalizacdo.

0 Servico de Assisténcia suporta uma intervencdo cirdrgica apenas nos casos em que néo se possa aguardar pelo
regresso da Pessoa Segura a Portugal, dado o cardcter urgente e inadidvel daquela intervencéo.

Acompanhamento da Pessoa Segura hospitalizada

Se durante o decorrer da viagem se verificar a hospitalizacdo subita e imprevisivel da Pessoa Segura, e se o seu estado
ndo aconselhar o repatriamento ou regresso imediato, o Servico de Assisténcia garante as despesas de alojamento
em hotel, ndo inicialmente previstas, de um familiar ou pessoa por ela designada, que se encontre ja no local, para a
acompanhar.

0 Servico de Assisténcia encarrega-se ainda do regresso deste acompanhante ao seu domicilio em Portugal, caso néo
possam ser utilizados os meios inicialmente previstos.

Esta garantia estd estritamente sujeita ao parecer da equipa médica do Servico de Assisténcia.
Transporte de ida e volta para familiar e respetiva estadia

Se a Pessoa Segura viajar sem acompanhante, e o periodo de hospitalizacéo se preveja de duracdo superior a cinco (5)
dias, o Servico de Assisténcia garante os custos de transporte de ida e volta para um familiar, com partida de Portugal, de
modo a que possa ficar junto dela. Neste caso, o Servico de Assisténcia garante ainda as suas despesas de alojamento.

Prolongamento de estadia em hotel

Se o estado de sadde da Pessoa Segura ndo justificar hospitalizagdo ou transporte sanitdrio, e se o seu regresso ndo se
puder efetuar na data inicialmente prevista, o Servico de Assisténcia garante as despesas efetivamente realizadas com
alojamento em hotel, desde que ndo inicialmente previstas, para esta e para uma pessoa que a fique a acompanhar.

Quando o seu estado de satde o permitir, o Servigo de Assisténcia encarrega-se do regresso da Pessoa Segura, bem
como do seu eventual acompanhante, ao seu domicilio em Portugal, caso ndo possam ser utilizados os meios inicialmente
previstos.



Esta garantia estd estritamente sujeita ao parecer da equipa médica do Servico de Assisténcia.
Repatriamento ou transporte sanitdrio de feridos ou doentes e vigildncia médica
a. Quando a situacdo clinica o justifique, o Servico de Assisténcia garante:

i.As despesas de transporte em ambuléncia, ou outro meio considerado adequado, desde o local da ocorréncia até
a clinica ou hospital mais préximo;

ii.As despesas de transporte numa eventual transferéncia da Pessoa Segura para outro centro hospitalar mais
apropriado ou até ao seu domicilio em Portugal.

b. 0 Servico de Assisténcia garante ainda a vigilancia por parte da sua equipa médica, em colaboragéio com o médico
assistente da Pessoa Segura, para determinacdo das medidas convenientes ao melhor tratamento a seguir e do
meio mais apropriado para eventual transferéncia.

c. Qualquer transporte ou repatriamento sanitdrio, e eventual acompanhamento médico, deve respeitar as normas
sanitdrias em vigor e apenas efetuar-se com o prévio acordo entre o médico assistente da Pessoa Segura e a equipa
médica do Servico de Assisténcia. A declaracdo do médico assistente ndo é garantia bastante.

d. 0 meio de transporte a utilizar serd definido pela equipa médica do Servico de Assisténcia.
Transporte ou repatriamento apdés morte de Pessoa Segura

Em caso de falecimento da Pessoa Segura, por acidente ou doenca subita e imprevisivel, o Servico de Assisténcia
garante as despesas com as formalidades a efetuar no local, incluindo as do transporte ou repatriamento do corpo até
ao local de enterro em Portugal.

Se, por motivos administrativos, for necessdria localmente a inumacéo proviséria ou definitiva, o Servico de Assisténcia
suporta as despesas de transporte de um familiar, se este néo se encontrar jd no local, para se deslocar desde o seu
domicilio em Portugal até ao local da inumacdo, bem como as despesas do seu alojamento.

Transporte ou repatriamento das restantes Pessoas Seguras

Tenho havido repatriamento ou transporte de uma ou mais Pessoas Seguras por motivo de falecimento, regresso
antecipado nos termos deste contrato, acidente ou doenca stbita e imprevisivel, e se por este facto néo for possivel o
regresso das restantes pelos meios inicialmente previstos, o Servico de Assisténcia garante o transporte das mesmas
até ao seu domicilio em Portugal.

Regresso antecipado das Pessoas Seguras

Se, no decurso de uma viagem, falecer em Portugal o conjuge, ou pessoa com quem coabite em termos de permanéncia,
um seu ascendente ou descendente até ao 2° grau, adotados, irmdos, sogros ou cunhados do Aderente, e no caso
do meio utilizado para a sua viagem ou bilhete adquirido ndo lhe permitir a antecipacdo do regresso, o Servico de
Assisténcia suporta as despesas com o transporte de regresso, desde o local de estadia até ao domicilio ou até ao local
de inumacdo em Portugal.

Esta garantia estd prevista ainda no caso de um daqueles membros da familia do Aderente sofrer de acidente ou doenca
stbita e imprevisivel em Portugal, cuja gravidade, a confirmar pelo médico do Servico de Assisténcia depois de contacto
com o médico assistente, exija a sua presenca urgente e imperiosa.

Transporte de bagagens pessoais

Na sequéncia de furto, roubo, extravio ou repatriamento da Pessoa Segura, o Servigo de Assisténcia organiza e suporta
o custo do transporte das suas bagagens pessoais até ao local onde aquela se encontra ou até ao seu domicilio em
Portugal, desde que se encontrem devidamente embaladas e em condi¢des de transporte.

0 peso mdximo das bagagens fica sujeito ao limite imposto pelas diversas companhias aéreas ou rodovidrias.
Adiantamento de fundos no estrangeiro

Em caso de roubo participado as autoridades, ou extravio de bagagem e valores monetdrios, néo recuperados no prazo
de 24 horas, o Servico de Assisténcia adianta as verbas necessdrias para substituictio dos bens desaparecidos, mediante
depésito prévio ou cheque visado de idéntico valor.

Pagamento de despesas de comunicaciio

0 Servico de Assisténcia garante a transmissdio de mensagens urgentes nacionais ou internacionais para familiares,
desde que relacionadas com um sinistro coberto pelas presentes garantias.

Suporta ainda, mediante comprovativo, os custos de comunicacdes com 0s seus servicos, desde que estas sejam
efetuadas pela Pessoa Segura.



Durante o periodo de validade da apdlice, por sinistro e até aos limites fixados nas Condicdes Particulares, o Servico de
Assisténcia prestard ainda as seguintes garantias:

Desempanagem e reboque do veiculo

Em caso de acidente ou avaria do veiculo seguro, que o impecam de circular pelos seus préprios meios, o Servico de
Assisténcia organiza um servigo de desempanagem.

Seareparacgdo ndo puder serrealizadalocalmente, garante o reboque desde o local daimobilizagéo até ao local escolhido
pela Pessoa Segura (em Portugal) ou até d oficina ou concessiondrio mais proximo (no Estrangeiro), respeitando sempre
os limites fixados nas CondicGes Particulares.

Nos casos que impliguem remocdo, o auxilio prestado estd, para além do limite previsto para esta garantia, também
condicionado pelos meios localmente existentes e pela gravidade do sinistro. Entende-se por remocdo todo o trabalho
necessdrio a colocacéo do veiculo sinistrado na via em que o mesmo circulava.

Se a Pessoa Segura tiver ficado impossibilitada de contactar o Servico de Assisténcia na sequéncia de ferimentos
derivados de acidente com o veiculo, o Servico de Assisténcia reembolsard os custos de reboque até ao limite definido
nas Condicoes Particulares.

Transporte do veiculo
0 Servico de Assisténcia, quando o veiculo seguro:

a. Em consequéncia de roubo, avaria ou acidente, precisar de uma imobilizacdo efetiva para reparacdo superior a
trés (3) dias;

b. Ainda em caso de roubo, esteja imobilizado e seja recuperado depois do regresso da Pessoa Segura, antes de
decorridos seis (6) meses a contar da data do roubo;

suporta as despesas de transporte do veiculo até uma oficina préxima do domicilio do Aderente em Portugal ou até ao
seu local de destino inicialmente previsto, desde que estes ultimos gastos ndo sejam superiores aos primeiros.

0 transporte até uma oficina préxima do domicilio ndo é acumuldvel com o transporte até ao destino inicial da viagem,
e vice-versa.

0 Servico de Assisténcia ndo serd obrigado a efetuar o repatriamento ou transporte do veiculo, suportando apenas as
despesas com o seu abandono legal, quando o valor da reparacgéo, de acordo com a informacgdo dada pela oficina ou
concessiondrio do local onde o sinistro ocorreu, exceda o seu valor venal em Portugal.

Em alternativa ao abandono legal do veiculo, e caso a Pessoa Segura decida proceder ao seu transporte para Portugal, o
Servico de Assisténcia comparticipard no valor do mesmo, até ao limite definido nas Condicdes Particulares para perda
total.

. Alojamento dos ocupantes do veiculo

Quando o veiculo seguro, imobilizado por acidente ou avaria, néo for repardvel no mesmo dia, o Servico de Assisténcia
suporta, até aos limites fixados, os custos de alojamento dos respetivos ocupantes, desde que ndo inicialmente previstos,
pelo periodo em que estejam a aguardar a reparagdo.

Esta garantia ndo é acumuldvel com a garantia de transporte dos ocupantes do veiculo.
Transporte dos ocupantes do veiculo
0 Servico de Assisténcia, quando o veiculo seguro:

a. Em consequéncia de roubo, avaria ou acidente, precisar de uma imobilizacéio efetiva para reparacdo superior a
trés (3) dias;

b. Ainda em caso de roubo, ndo seja encontrado no préprio dia, suporta as despesas de transporte dos respetivos
ocupantes até ao domicilio do Aderente em Portugal ou até ao seu local de destino inicialmente previsto, desde que
estes Ultimos gastos ndo sejam superiores aos primeiros.

Esta garantia ndo é acumuldvel com a garantia de alojamento dos ocupantes do veiculo.

O regresso ao domicilio também néio é compativel com o prosseguimento de viagem até ao destino inicialmente previsto,
e vice-versa.

Recuperaciio do veiculo

Verificando-se o direito ao usufruto da garantia de transporte do veiculo, e caso a Pessoa Segura opte, em alternativa,
por repard-lo no local da ocorréncia, o Servico de Assisténcia suporta as despesas de transporte para que o condutor
designado possa ir do seu domicilio até ao local onde o veiculo tiver sido reparado.

Este transporte do condutor designado é também garantido, ainda no caso de roubo, se o veiculo for posteriormente
encontrado em bom estado de marcha.



Envio de pecas de substituicéo

0 Servico de Assisténcia encarrega-se do envio, pelo meio mais adequado, das pecas necessdrias para a reparacdo do
veiculo seguro, desde que néo seja possivel obté-las localmente.

Sédo da responsabilidade do Servigo de Assisténcia os gastos com o transporte.
A Pessoa Segura deverd liquidar o custo das pecas, bem como os eventuais direitos aduaneiros correspondentes.

Quando a entrega das pecas for feita no estrangeiro, e houver necessidade de rapidez, serdo as mesmas transportadas
até a alfdndega aeroportudria mais préxima do local onde se encontrar a Pessoa Segura.

Sdo igualmente da responsabilidade do Servico de Assisténcia as despesas de transporte necessdrias ao levantamento
das pecas.

Envio de motorista profissional

Em caso de acidente ou doenca subita e imprevisivel, que resultem em incapacidade de condugéio devidamente
confirmada por um médico no local da ocorréncia, ou em caso de falecimento do condutor, e desde que nenhum dos
restantes ocupantes o possa substituir, o Servico de Assisténcia garante o transporte dos mesmos até ao seu domicilio
em Portugal ou até ao local de destino inicialmente previsto, desde que estes Ultimos gastos ndo sejam superiores aos
primeiros.

Este transporte é efetuado recorrendo ao veiculo seguro, através de um motorista designado pelo Servico de Assisténcia,
sendo da sua responsabilidade as despesas exclusivamente relacionadas com aquele profissional, como alojamento,
transporte, alimentacéo e honordrios.

Transporte de bagagens pessoais

Havendo transporte das Pessoas Seguras nos termos descritos neste contrato, o Servico de Assisténcia organiza
e suporta o custo do transporte das suas bagagens pessoais até ao local onde aquelas se encontram ou até ao seu
domicilio em Portugal, desde que se encontrem devidamente embaladas e em condi¢des de transporte.

0 peso mdximo das bagagens fica sujeito ao limite imposto pelas diversas companhias aéreas ou rodovidrias.
Defesa e reclamaciio juridica
a. 0 Servico de Assisténcia compromete-se, mediante os limites fixados, a:

i.Assegurar a defesa da Pessoa Segura perante qualquer tribunal, se esta for acusada de homicidio involuntdrio
ou de ofensas corporais involuntdrias, dano culposo e infracéo as leis e regras de circulacéo, em consequéncia da
propriedade, guarda ou utilizacdo do veiculo seqguro e no sequimento de acidente ocorrido durante o periodo de
validade da apdlice.

ii.Reclamar a reparacdo pecunidria dos danos corporais e/ou materiais sofridos pela Pessoa Segura, desde que
resultem de um acidente enquadrdvel no dmbito da Responsabilidade Civil Automdvel, em que esteja envolvido o
veiculo seguro, e sejam da responsabilidade de uma pessoa diferente do Aderente ou de qualquer outra Pessoa
Segura da apdlice;

iii.Prestar assisténcia a Pessoa Segura no caso de reparagdes defeituosas do veiculo seguro, somente no
Estrangeiro e em sequéncia de acidente ocorrido com o veiculo.

b. Competird ao Servico de Assisténcia dirigir todas as diligéncias, negociacdes e procedimentos, escolher os seus
peritos, médicos, conselheiros, advogados ou outros. A Pessoa Segura poderd, no entanto, associar a sua defesa
peritos, conselheiros ou advogados da sua escolha, com despesas a seu cargo, cujos pareceres ndo vincularéo o
Servico de Assisténcia.

c. Para além de outras exclusdes previstas neste contrato, o Servico de Assisténcia ndo intentard acéo judicial ou
ndo recorrerd de uma decisdo judicial quando:

i. Considerar que tal ndo apresenta suficientes probabilidades de sucesso;

ii. Por informacdes obtidas, tenha conhecimento que o Terceiro considerado responsdvel é insolvente;

iii. 0 valor dos prejuizos ndo exceda a importdncia minima para se intentar uma agéo;

iv. Considerar justa e suficiente a proposta feita pelo Terceiro;

v. Existir um litigio resultante de reparacdes defeituosas do veiculo seguro em Portugal e/ou em caso de avaria;
vi. Existir uma infragdo as regras de circulagdo em Portugal.

A Pessoa Segura pode ainda assim intentar ou prosseguir a ac@o a expensas suas, sendo reembolsada pelo Servico de
Assisténcia das despesas legitimamente efetuadas, apds trdnsito em julgado da respetiva sentenca, salvo nos casos i,
iii, v e vi.

Para ativar esta garantia, a Pessoa Segura deverd participar previamente o acidente d sua Companhia de Seguros e
solicitar a intervencdo do Servico de Assisténcia no prazo méximo de seis (6) meses a contar da data do acidente, salvo
em casos de forca maior demonstrada.



Adiantamento de caucgdes penais

a) Custas processuais: 0 Servico de Assisténcia avanca, a titulo de adiantamento, as caucdes penais que sejam
exigidas ao condutor para garantir as custas processuais em procedimento criminal que contra ele seja movido, em
consequéncia de acidente de viagdo com o veiculo seguro e até ao limite fixado.

b) Liberdade proviséria: o Servico de Assisténcia avanca ainda, a titulo de adiantamento, a caucdo que seja
exigida para garantia da liberdade proviséria da Pessoa Segura ou comparéncia no julgamento, em resultado de
procedimento criminal consequente de acidente de viag¢io com o veiculo seguro.

Estas importancias adiantadas, mediante garantia idonea e bastante, quer para custas processuais quer para garantia
de liberdade provisoria, deverdo ser reembolsadas ao Servico de Assisténcia no prazo mdximo de trés (3) meses ou logo
apds a sua restituicdo pelo Tribunal, consoante o que ocorra primeiro.

Para além das exclusdes previstas nas Condicdes Gerais aplicdveis a presente garantia, ficam ainda excluidos os
encargos ou prestacoes relacionados com:

Exclusiio de cardcter geral

a. Acontecimentos em que o Servigo de Assisténcia ndo tenha sido chamado a intervir, na altura em que ocorreram,
salvo em casos de forca maior ou impossibilidade material demonstrada;

b. Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da prdatica de desportos motorizados e da prdatica de
competicio em geral, quer na competicdo em si, quer em treinos, apostas e desafios;

c. Os sinistros que tenham ocorrido anteriormente ao inicio do contrato, ainda que as suas consequéncias se
tenham prolongado para além dessa data;

d. Os sinistros ocorridos fora da data de validade do contrato;

e. Os sinistros, e suas consequéncias, causados por acdes criminais, dolo, suicidio consumado ou leséo contra si
proprio, por parte das Pessoas Seguras;

f. Os danos sofridos pelas Pessoas Seguras em consequéncia de deméncia, influéncia de dlcool nos termos da
legislaciio sobre conducéio automével, ingestiio de drogas e estupefacientes sem prescriciio médica;

g. Os sinistros ocorridos quando um veiculo for conduzido por pessoa néio legalmente habilitada;

h. Os sinistros derivados de acontecimentos de guerra, hostilidade entre paises, sabotagem, rebelidio, atos de
terrorismo, tumultos, insurreicdo, distirbios laborais e demais perturbacoes da ordem publica;

i. Os sinistros causados por tremores de terra, erupc¢des vulcénicas, inundacdes ou quaisquer outros cataclismos;
j- Os sinistros causados por engenhos explosivos ou incendidrios;

k. Os sinistros derivados, direta ou indiretamente, da desintegracéo ou fusdo do niicleo de atomos, aceleracio
de particulas e radioatividade;

I. Situacdes de doenca infecto-contagiosa com perigo para a satide publica, no respeito de orientacdes técnicas
emanadas da 0.M.S..

Exclusdes relativas as garantias de Assisténcia a Pessoas:

a. Sinistros ocorridos durante ou em consequéncia da prdtica de desporto profissional e de atividades de alto
risco, tais como ski de neve, motondutica, paraquedismo, alpinismo, montanhismo, artes marciais, espeleologia
e mergulho;

b. Operacdes de salvamento;

c. Alojamento inicialmente previsto e alimentacdio;

d. Despesas médicas, cirirgicas, farmacéuticas e de hospitalizacéio em Portugal;

e. Intervencdes cirdrgicas nio urgentes;

f. Despesas de medicina preventiva, vacinas ou similares;

g. Despesas de medicina alternativa ou curas tradicionais;

h. Fisioterapia ndo urgente, curas termais, de repouso, tratamentos estéticos e checkups;

i. Doenca crénica ou pré-existente, distirbio psiquidtrico e recaidas de doencas anteriormente diagnosticadas;

j- Lesodes resultantes de intervencdes cirtrgicas ou outros atos médicos néio motivados por sinistro garantido pelo
contrato;

k. Assisténcia médica do foro da estomatologia, salvo tratamento provisério de traumatologia oral;

I. Assisténcia médica ligada & gravidez e ao parto, salvo a requerida durante o 1° trimestre na sequéncia de
complicacdes imprevisiveis da gravidez;



m. Urna, funeral e cerimodnia finebre;

n. Préteses, bengalas, muletas (canadianas) e qualquer outro tipo de material ortopédico, éculos, lentes de
contacto, implantes e similares;

0. Bagagem que ndio respeite os requisitos acima estipulados;

p. Furto ou roubo que niio tenham sido participados as autoridades no prazo de 24 horas e confirmados por
escrito.

Exclusdes relativas as garantias de Assisténcia aos Veiculos e seus Ocupantes:
a. Situacdes em que o veiculo seguro possa circular pelos seus proprios meios;

b. Sinistros ocorridos quando o veiculo seguro se encontre a ser utilizado em trabalhos industriais ou agricolas,
nas dreas restritas em que essas atividades estejam a ser desenvolvidas;

c. Sinistros ocorridos quando o veiculo seguro esteja a ser utilizado em servico de reboque;

d. Sinistros resultantes de circulacdo em locais néo reconhecidos como acessiveis ao veiculo seguro;
e. Avarias causadas por negligéncia da Pessoa Segura;

f. Servicos niio previstos explicitamente nas garantias acima descritas;

g. Operacoes de salvamento;

h. Avarias sucessivas causadas pela falta de reparacio do veiculo seguro apés intervencido do Servico de
Assisténcia;

i. Furto ou roubo que nio tenham sido participados as autoridades no prazo de 24 horas e confirmados por
escrito;

j- Furo de pneus, perda e roubo de chaves de veiculo seguro, falta e troca de combustivel;

k. Reparacoes, incluindo custo de mdo-de-obra e pecas;

I. Indisponibilidade de oficinas para execucio de reparacoes;

m. Despesas com combustivel;

n. Franquias, coberturas adicionais e caucdes de combustivel a liquidar ds empresas de aluguer de viaturas;
0. Multas e portagens;

p- Carga e respetivo transbordo, bem como bagagem que néio respeite os requisitos acima estipulados;

g. Transporte de ocupantes que niio viajassem no veiculo no momento da imobilizacéo;

r. Transporte de animais domésticos, sempre que estes revelem perigosidade, e custos com materiais
necessdrios a este transporte;

s. Parqueamento do veiculo seguro, quando aguardando uma decis@o por parte da Pessoa Segura, resultante
de uma reparacéo ou de uma data anterior d intervencéo do Servico de Assisténcia;

t. Alojamento inicialmente previsto e alimentacdo;

u. Danos existentes no veiculo em momento anterior ao da intervencéo do Servico de Assisténcia, bem como
os sofridos apds a sua finalizacdo;

v. Sinistros e danos niio comprovados pelo Servico de Assisténcia;

w. Furto ou roubo de objetos e acessorios no interior do veiculo transportado nio declarados expressamente
antes da intervencio.

E condigdio indispensdvel para usufruir das garantias deste contrato que as Pessoas Seguras, em caso de sinistro:

a. Contactem imediatamente o Servigo de Assisténcia, caracterizando a ocorréncia e fornecendo todas as informagoes
necessdrias para a prestacdo da assisténcia solicitada;

b. Sigam as instrucoes do Servico de Assisténcia e tomem as medidas necessdrias e possiveis para impedir o
agravamento das consequéncias do sinistro;

c. Obtenham o acordo do Servico de Assisténcia antes de assumirem qualquer decis@o ou despesa;

d. Satisfagam, em qualquer altura, os pedidos de informacéo solicitados pelo Servigo de Assisténcia, remetendo-lhe
prontamente todos os avisos, convocacgoes ou citacdes que recebam;

e. Recolham e facultem ao Servigo de Assisténcia os elementos relevantes para a efetivacéo da responsabilidade de
terceiros, quando for o caso.



As Pessoas Seguras que tenham utilizado prestacdes de transportes previstos no presente contrato ficam obrigadas
a promover as diligéncias necessdrias a recuperacdo de bilhetes de transporte néo utilizados e a entregar a LOGO as
importéncias recuperadas.

As prestagoes e indemnizagdes prestadas sdo pagas em excesso e complementarmente a outros contratos de seguro
ja existentes e cobrindo os mesmos riscos, ou as comparticipacdes da Seguranca Social a que a Pessoa Segura tenha
direito.

A Pessoa Segura obriga-se a promover todas as diligéncias necessdrias d obtencéo daquelas prestacoes e a devolvé-
las a LOGO no caso e na medida em que esta as houver adiantado, assim como das comparticipagdes da Seguranca
Social ou de qualquer outra instituic@io a que tiver direito.

Sem prejuizo do disposto nas Condi¢cdes Gerais, as garantias, em relacdo a cada Pessoa Segura, caducardo
automaticamente na data em que:

a. 0 Tomador do Seguro ou a Pessoa Segura, quando diferente do Tomador, deixarem de ter residéncia habitual e
fiscal fixada em Portugal;

b. Se inicie o trabalho regular da Pessoa Segura no estrangeiro;
c. A auséncia de Portugal da Pessoa Segura completar 60 dias.

Apds o pagamento ou prestacdo dos servicos, o Seqgurador fica sub-rogado nos correspondentes direitos do Segurado,
Aderente ou Pessoa Segura, contra quaisquer terceiros responsdveis que néio sejam também pessoas seguras ao abrigo
da mesma adesdo.

As garantias do presente contrato sdo vdlidas nos paises indicadas em Anexo, exceto se, por conflitos internos, situacoes
de guerra ou outros motivos de for¢ca maior ndo imputdveis ao Servico de Assisténcia, se tornar neles impossivel garantir
uma prestacdo de servicos segura e eficaz.

a) Garantias de Assisténcia as Pessoas:

Em todo o Mundo, conforme lista indicada em Anexo, a partir da residéncia da Pessoa Segura, salvo estipulagdo em
contrdrio nas Condigoes Particulares;

b) Garantias de Assisténcia ao Veiculo Seguro e seus Ocupantes:

Em Portugal a partir da residéncia da Pessoa Segura ou da sede do Tomador do Seguro, na Europa e nos seguintes
paises da bacia do Mediterréneo: Marrocos, Tunisia, Israel e Turquia, salvo estipulacdo em contrdrio nas Condicoes
Particulares;



CONDICOES PARTICULARES DE ASSISTENCIA EM VIAGEM - NORMAL

GARANTIAS DE ASSISTENCIA A PESSOAS LIMITES POR SINISTRO

Pagamento de despesas médicas, cirdrgicas,
farmacéuticas e de hospitalizacéio no estrangeiro

Valor mdximo indemnizdvel €3.000

Acompanhamento da Pessoa Segura hospitalizada
Valor méximo indemnizdvel
Por dia €40

Indemnizagdo madxima €400

Transporte de ida e volta para um familiar e respetiva estada

Valor mdximo indemnizdvel

Transporte llimitado
Estada

Por dia €40
Indemnizagdo mdxima € 400

Prolongamento de estada em hotel
Valor méximo indemnizdvel
Por dia e por pessoa €40

Indemnizacdo mdxima €400

Transporte ou repatriamento sanitdrio de feridos e doentes e vigildncia médica

Transporte llimitado

Transporte ou repatriamento apés morte da Pessoa Segura

Transporte llimitado

Transporte ou repatriamento das restantes Pessoas Seguras

Transporte llimitado

Regresso antecipado das Pessoas Seguras

Transporte llimitado

Adiantamento de fundos no estrangeiro

Valor mé@ximo de adiantamento €1.500

Pagamento de despesas de comunicacdo

Valor méximo indemnizdvel llimitado

Nota Importante:
Em todas as garantias que envolvam uma prestacéio médica, a equipa médica do Servigo de Assisténcia terd sempre um papel de coordenagdo
e decisdo final relativamente aos procedimentos a adotar na sequéncia de um sinistro.



LISTA DE PAISES PARA EFEITOS DO DISPOSTO NA CLAUSULA 10° - AMBITO TERRITORIAL

AFRICA DO SUL COREIA DO SUL KUWAIT REP. DEMOCRATICA DO
CONGO (ZAIRE)

ANGOLA COSTA DO MARFIM LAOS REPUBLICA CENTRO-
AFRICANA

ANGUILLA COSTARICA LESOTO REPUBLICA DO CONGO

ANTIGUA E BARBUDA CUBA LIBANO REPUBLICA DOMINICANA

ANTILHAS HOLANDESAS DJIBUTI LIBERIA REUNIAD

ARABIA SAUDITA DOMINICA LIBIA S. CRISTOVAO E NEVIS

ARGELIA EGIPTO MACAU S. PEDRO E MIQUELON

ARGENTINA EL SALVADOR MADAGASCAR S. TOME E PRINCIPE

ARMENIA EMIRATOS ARABES UNIDOS ~ MALASIA S. VINCENTE E GRANADINAS

ARUBA EQUADOR MALDIVAS SANTA LUCIA

AUSTRALIA ESTADOS UNIDOS DA MALI SENEGAL

AMERICA

AZERBEIJAO ETIOPIA MARIANAS DO NORTE SEYCHELLES

BAHAMAS FIDJI MARTINICA SINGAPURA

BAHREIN FILIPINAS MAURITANIA SIRIA

BANGLADESH GABAO MAYOTTE SURINAME

BARBADOS GAMBIA MEXICO TAILANDIA

BELIZE GANA MOCAMBIQUE TAIWAN

BENIM GEORGIA MONGOLIA TANZANIA

BERMUDAS GRANADA MONTSERRAT TIMOR-LESTE

BOLIVIA GUADALUPE MYANMAR TOGO

BOTSWANA GUATEMALA NAMIBIA TRINIDADE E TOBAGO

BRASIL GUIANA NICARAGUA TURKS E CAICOS

BRUNE| GUIANA FRANCESA NIGER TURQUEMENISTAO

BURKINA FASO GUINE NIGERIA URUGUAI

BURUNDI GUINE EQUATORIAL NORFOLK UZBEQUISTAO

BUTAO GUINE-BISSAU NOVA CALEDONIA VENEZUELA

CABO VERDE HAITI NOVA ZELANDIA VIETNAM

CAIMAO HONDURAS OMA ZAMBIA

CAMARGES HONG KONG PANAMA

CAMBODJA IEMEN PAPUA E NOVA GUINE

CANADA ILHAS VIRGENS BRITANICAS ~ PARAGUAI

CAZAQUISTAO ILHAS VIRGENS E.UA. PERU

CHILE (NDIA POLINESIA FRANCESA

CHINA INDONESIA PORTORICO

COLOMBIA IRAD QATAR

COMORES JAMAICA QUENIA

COOK JAPAO QUIRGUISTAD

COREIA DO NORTE

JORDANIA
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