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JUNTOS CRIAMOS
VALOR

Num mundo em permanente transformacao, as empresas devem antecipar tendéncias e encontrar solugdes
para os novos desafios trazidos pelas marés da mudanca. Na Seguradoras Unidas, temos presente que
aquilo que nos permite manter o rumo ¢ a nossa vontade de sermos socialmente relevantes e de contribuir
continuamente para melhorar a vida das pessoas através do desenvolvimento sustentavel da nossa atividade.

Acreditamos que os seguros sdo um elemento importante para proteger aquilo que os nossos Clientes
mais valorizam, mas queremos também retribuir & Comunidade e ser uma referéncia, como empregador,
parceiro de negdcio e como empresa liderante no nosso setor.

A nossa abordagem assenta no principio da partilha de valor, isto €, na necessidade de criar solugdes que
tenham reflexo positivo ndo sé na nossa Empresa como na Sociedade em geral e em todos aqueles com
quem nos relacionamos.

Em 2016, desenhamos a estratégia de transformacdo da Empresa, que denominédmos “Ambicéo 2020”7, um

Plano a quatro anos focado em prestar um servico ainda mais relevante para os nossos Clientes, procurando
solucdes para as suas necessidades, assentes em critérios de Simplicidade, Proximidade e de Exceléncia.

SUSTENTABILIDADE 2017
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Jan de Pooter
CEO

A nossa missdo é melhorar a vida daqueles que nos elegem com a sua preferéncia. Para isso queremos
prevenir e reduzir o impacto negativo de situacdes adversas, como a doenca, os acidentes ou os desastres
naturais, fazendo-o de forma responsavel.

A estratégia que tragédmos passa também pela valorizagdo de uma cultura de participagdo e espirito de
Equipa, que coloca o enfoque em valores de respeito e integridade, capazes de criarem relagdes fortes e
geradoras de valor.

Este relatério € um marco determinante para a consolidagdo da politica de Sustentabilidade da nossa
Companhia. E importante o que fizemos mas sabemos que estamos apenas no inicio e assumimos o
compromisso de fazermos mais. Continuaremos atentos as evolucdes da sociedade, que se refletem nas

necessidades dos nossos Clientes, Colaboradores e Parceiros, e a trabalhar para superar expectativas.

Queremos saber mais de tudo o que nos envolve. Juntos SOMOS MAIS.

SEGURADORAS UNIDAS, S.A.
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SOBRE ESTE

RELATORIO

Na Sequradoras Unidas entendemos a sustentabilidade como o resultado de um modelo de negdcio assente no equilibrio entre as necessidades da Empresa e as necessidades da nossa Comunidade, procurando solugdes que criem
valor para todos os interessados.

Este é o primeiro Relatério de Sustentabilidade da Sequradoras Unidas. Tem o mérito de organizar e sistematizar aquele que tem vindo a ser o nosso entendimento sobre como podemos ser mais sustentaveis. O seu objetivo é dar a
conhecer, de uma forma transparente, a nossa estratégia e as iniciativas realizadas durante o ano de 2017. Muito trabalho foi desenvolvido mas sabemos que temos capacidade para ser cada vez melhores.

A materialidade dos temas integrados neste documento foi definida em funcdo das dreas estratéqgicas da Seqguradoras Unidas. O relatdrio encontra-se estruturado em trés partes.

PARTE 1 PARTE 2 PARTE 3

INTRODUGAO RELATORIO QUALITATIVO RESUMO DE INDICADORES
Enquadramento e descrigdo da nossa abordagem a Descricéo das areas estratégicas Quadro de consulta rapida com os principais
sustentabilidade de sustentabilidade indicadores registados em 2017

O documento reporta o desempenho econémico, social e ambiental da Seguradoras Unidas no periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2017. Considera a atividade desenvolvida pela Seguradoras Unidas em Portugal, ndo
abrangendo empresas subsidiarias. Ao longo deste relatdrio, quaisquer referéncias a “Companhia”, “Sequradora” ou “N6és” deve entender-se como referente a Sequradoras Unidas, S.A..

Para o processo de elaboracéo deste primeiro relatdrio, fomos inspirados pelos principios de reporting, embora ndo tenha sido considerado nenhum referencial especifico.

Podera encontrar informagéo adicional sobre a Seguradoras Unidas no Relatério sobre a Solvéncia e Situagéo Financeira e no Relatério & Contas 2017 da empresa, ambos publicados no nosso site institucional: tranquilidade.pt
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SOBREA
SEGURADORAS UNIDAS

OS NOSSOS VALORES E PRINCiPIOS EMPRESARIAIS

VALORES PRINCIPIOS EMPRESARIAIS

% e

HONESTIDADE RESPEITO CRIAGAO DEVALOR SUPERAR EXPETATIVAS EQUIPA

e & Y

RESPONSABILIDADE EXCELENCIA LIDERANCA PELO COMPORTAMENTO VALORIZAGAO DOS ATIVOS COMPLIANCE

MARCOS DA NOSSA HISTORIA

Asorigens da Companhiaremontama 1871, tendo desde entdo vindo aacumular uma vasta experiéncia em todos os ramos de sequros. A designagao social atual - “Seguradoras Unidas” - nasce na sequéncia da fuséo porincorporagdo
na Companhia de Sequros Tranquilidade, S.A., das companhias de sequros por esta detidas a 100%, a T-Vida, Companhia de Seqguros, S.A,. a Sequros LOGO, S.A. e a Acoreana Seqguros, S.A. (adquirida em 5 de agosto de 2016).

Esta fusdo foi registada e produziu efeitos a 30 de dezembro de 2016, apds aprovagao dos érgaos de gestdo e de fiscalizacao das quatro entidades envolvidas e mediante aprovagao prévia da Autoridade de Supervisdo de Sequros
e Fundos de Pensdes (ASF), tendo as entidades incorporadas sido extintas por incorporacdo nessa data. Nesta mesma data, a Companhia de Sequros Tranquilidade, S.A. alterou a sua designacéo para Seguradoras Unidas, S.A.,

mantendo ativas as marcas Tranquilidade, Acoreana e LOGO.

A fusdo legal traz um ganho de dimenséo e de escala, algo que vai reforcar a oferta de produtos e servicos para Clientes e Parceiros de Distribuicdo (Corretores e Agentes). Esta operacdo permitiu ainda uma gestéo de capital mais

adequada e uma harmonizacio do modelo de governo e dos mecanismos de controlo.

TRANQUILIDADE, ACOREANA E LOGO CONTINUAM A SER AS MARCAS COMERCIAIS, COM A SUA IDENTIDADE PROPRIA E O OBJETIVO DE SEMPRE:
Antecipar e responder as necessidades dos Clientes com simplicidade, inovagéo e profissionalismo.
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A NOSSA MISSAO

Na Seguradoras Unidas, estamos empenhados em contribuir para uma sociedade melhor. Queremos ser mais que apenas um fornecedor de seqguros. Queremos ter um papel de lideranca na construcdo de uma sociedade mais SEGURA.

Queremos melhorar a vida das pessoas através dos nossos seguros e da forma como gerimos a nossa atividade. Estamos atentos as necessidades dos nossos clientes e queremos fazer parte da solucdo dos seus problemas.

Queremos PREVENIR e REDUZIR o impacto negativo de situacdes adversas,
como a doenca ou os desastres naturais.
Fazemo-lo de forma responsavel.

CRIAMOS VALOR!

SOMOS PESS

QUE TRABALHAM i
POR UM ESTILO DE VIDA RESPONSAVEL
PARA QUE CADA CLIENTE ESTEJA PROTEGIDO
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A NOSSA EMPRESA NUM SEGUNDO

3 MARCAS TRAN

UILI
8ADE

f‘}ié@ 2028
B
1400000 1123

CLIENTES COLABORADORES

\\[&% 2048
199 350 € 97 664 000€

APOIO A COMUNIDADE

Dados a 31 de dezembro de 2017.
*80 Corretores, 400 Agentes Exclusivos e 2 100 Agentes Multimarca.
#* Vida + Nao-Vida.

SUSTENTABILIDADE 2017

736 M€

VOLUME DE PREMIOS**

&

92999750€

CUSTOS C/ COLABORADORES CUSTOS C/ FORNECEDORES

ACOREANA

© 82

23500 6 032

PONTOS DE VENDA* MEDIADORES

127073054 € 3371497 KwH

PAGAMENTOS AO ESTADO ENERGIA CONSUMIDA
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DESTAQUES DE 2017

Acreditamos que estamos no bom caminho para nos tornarmos na melhor seguradora portuguesa. A demonstracéo da satisfagdo dos nossos Clientes € evidenciada pelos prémios e reconhecimento que recebemos

BestBuyMillennials 2017/ 2018
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A Tranquilidade foi eleita a marca de seguros preferida dos portugueses com idades compreendidas
entre os 18 e os 37 anos, os chamados Millennials. E o resultado de um estudo de mercado realizado
em Portugal pela organizacgao suica Icertias (International Certifications Association).

O inquérito Best Buy Award Millennials 2017/ 2018, foi realizado entre junho e julho deste ano a 1200
internautas portugueses e procurou perceber quais as marcas preferidas desta geracio, no que diz
respeito a relacdo qualidade-preco. No setor dos Seguros, a Tranquilidade venceu com base em dois

argumentos: pela experiéncia que detém neste mercado e por oferecer a melhor relacdo preco-
qualidade, no que toca a servicos de seguros.

SUSTENTABILIDADE 2017

Superbrands 2017/
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A Tranquilidade voltou a ser confirmada como Superbrand 2017 na area dos sequros. E a marca
sequradora que mais vezes conquistou este galardéo, atribuido com base na notoriedade, qualidade
e confianca. A renovacéo do prémio de marca de exceléncia reflete a consisténcia da estratéqgia da

Tranquilidade, que quer oferecer a melhor experiéncia de seguros aos seus Clientes, investindo
continuamente na inovacgéo, proximidade e qualidade de servico.

A Superbrands® é uma entidade independente que se dedica aidentificacdo e promocao das marcas
de exceléncia em 89 paises. A eleicdo resulta da avaliacdo dos consumidores, aferida através de um
inquérito, e de um painel de especialistas em marketing em cada pais. A Superbrands Portugal faz
parte desta organizacdo internacional e anualmente cerca de 1 300 marcas nacionais sdo avaliadas

segundo a opinido dos consumidores portugueses e do Conselho Superbrands, que faz uma
apreciacao dos horizontes das marcas no nosso pais.

; SEGURADORAS UNIDAS, S.A.




Marca Seqguradora Preferida Call Center
dos Profissionais de Sequros Certificado

+4++ My
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ESCOLHA
PROFISSIONAIS

SELO DA QUALIDADE

apcc

Os Profissionais de Seguros em Portugal elegeram a Tranquilidade pela 42 vez consecutiva como Depois de, em 2011, ter concluido o processo de certificagdo com uma nota final muito positiva,
a melhor marca de sequros do pais, de acordo com a classificacdo de atributos como a adequacao tornando-se na primeira sequradora a ver certificado o seu servico de Contact Center, a Tranquilidade
das coberturas as necessidades dos Clientes, resolu¢do de sinistros, lealdade, parceria e rapidez de tem obtido a renovacao da Certificacdo de Qualidade (APCC - Associagao Portuguesa de Contact
resposta, entre outros. Center), um reconhecimento das boas praticas de gestio e da exceléncia do servico prestado aos

seus Clientes.
Os prémios "Escolha dos Profissionais" sdo organizados desde 2015 pela ConsumerChoice e resultam
da avaliagdo do nivel de satisfacdo e aceitabilidade de produtos e servigos, em varias categorias, com
a garantia de que os mesmos sao avaliados, sempre, por profissionais com experiéncia e de acordo
com os critérios por eles valorizados. Na edicado de 2018 os resultados da Tranquilidade revelam uma
escolha de 92%.

Novo Website

Durante o ano de 2017, a Companhia iniciou o projeto de remodelacdo do seu website, com ’ ]
implementag¢do em 2018. O novo website permite uma navegagao mais simples e intuitiva.

SEGURO ACIDENTES
DE TRABALHO
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Iniciativas Pos-Fusao

Como paradigma da mudanca que a Companhia esta a trilhar ao nivel da relagcdo com os seus Colaboradores, durante 2017 foram realizados encontros para permitir uma maior partilha de experiéncias, preocupacdes e

a visdo para o futuro da empresa entre Colaboradores e o Orgéo de Gestéo (pequenos-almogos com o CEQ), e também para tornar o processo de integragéo, resultante da fusdo, mais transparente (Open Sessions), com
sessdes de esclarecimentos dedicadas as politicas de Recursos Humanos e a outras iniciativas internas em curso na Companhia.

Fit-Out do Edificio Sede

Em 2017 teve inicio o processo de transformacéao do Edificio Sede num espago mais moderno e funcional, com melhores condi¢des de trabalho, mais conforto e comodidade, em linha com uma cultura de modernidade,

eficiéncia e de trabalho em Equipa. Este processo de transformacao esta alicercado no conceito de Open Space, passando os Colaboradores a usufruir de um espaco mais amplo e moderno, que privilegia a luz natural, o
contacto, de partilha e interagdo, minimizando a existéncia de compartimentos e divisdes.
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ESTRUTURA DA SEGURADORAS UNIDAS

E strutura Acionista

Em 15 de janeiro de 2015, a totalidade do capital acionista da Companhia foi adquirida pela Calm Eagle Holdings, S.a r.I., uma sociedade controlada pelos fundos de investimento afiliados da Apollo Global Management,
LLC, tendo esta aquisicdo merecido a aprovacao prévia da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensées (ASF).

Empresas Participadas

Seguradoras Unidas, S.A.

(PORTUGAL)

49% 100% 100% 47% 100% 25% 100%

Tranquilidade Tranquilidade Tranquilidade Europ ADV GNB Tranquilidade
Corporagao Mocambique Mocambique Assistance Health Companhia Diversified
Angolana Companhia Companhia Companhia International, de Sequros, Income
de Seqguros, de Sequros, de Seguros Portuguesa S.A. S.A. ICAV

S.A. S.A. Vida, S.A. de Sequros, (Portugal) (Portugal) (Irlanda)
(Africa) (Africa) (Africa) S.A.
(Portugal)
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A NOSSA ESTRATEGIA DE NEGOCIO

A nossa estratégia de negécio encontra-se definida no nosso AMBICAQ 2020, um plano que lanca os objetivos de desenvolvimento da Seguradoras Unidas e assenta nos sequintes pilares estratégicos:

(o] )

AN

\\D

N,

Valorizagao
da Equipa

Crescimento

Estratégico Simplificagéo

Apostamos Ef'lcaC'la da Acreditamos E IA . Apostamos

no desenvolvimento de Rede de que a simplificagéo de xc,e e_nCIa no desenvolvimento dos
produtos que vao ao Distribuica processos nos permitira Teéecnica Colaboradores

encontro das principais 1stn Ulgao atingir melhores resultados e coesdo da Equipa.

necessidades dos nossos com menor esforgo.
Clientes.

Capacitamos Acreditamos
os nossos Parceiros com na qualidade como fator
ferramentas que lhes distintivo dos nossos
permitem desempenhar produtos.
a distribuicao de forma
mais eficaz.
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OS NOSSOS IMPACTOS

A realidade atual do nosso Mundo, resultante das alteragées climaticas, da evolucdo demografica, da escassez de recursos e pobreza, de conflitos armados, geradores de movimentos migratérios, tem colocado desafios novos as
organizagdes e aos Estados. Estes desafios acabam por fazer aumentar os riscos existentes e mesmo gerar novos riscos que vao afetar, direta ou indiretamente, os cidadaos e as organizagdes.

O envelhecimento da populagdo tem impacto direto na Companhia com a necessidade de adequar os nossos sequros & maior necessidade de utilizacdo de servicos de salde ou a crescente preocupacio dos Clientes com o futuro

da sua familia.

O setor sequrador, dada a natureza do seu negdcio, encontra-se na linha da frente para lidar com os riscos decorrentes, por exemplo, das alteracdes climaticas, com a ocorréncia cada vez mais frequente de fenémenos climatéricos
extremos. Durante 2017, Portugal pdde sentir as consequéncias destes fendmenos em perdas humanas e em prejuizos materiais com os incéndios de Pedrogdo Grande e de outubro. Langdmos mé&o de meios excecionais para

consequir dar resposta rapida e eficaz aos pedidos dos nossos Clientes.

Enguanto entidade que opera neste setor, desempenhamos um papel fundamental na forma como a sociedade lida com estes fendmenos, ajudando na protegdo contra os riscos a que todos os dias estdo expostos através dos nossos

produtos e iniciativas focadas na prevencao.

Desempenhamos um papel
fundamental na forma como

a sociedade lida com fenomenos
climatéricos, ajudando

na proteg¢ao e focados

na preven¢ao.
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AS NOSSAS PRIORIDADES

Na Seguradoras Unidas, acreditamos que a sustentabilidade passa pela criacio e partilha de valor a longo prazo. O nosso desenvolvimento sustentdvel e socialmente comprometido acrescenta valor aos nossos Clientes e a

Comunidade na qual nos inserimos: no final todos ficamos a ganhar!

A nossa estratégia de sustentabilidade assenta no conceito de criacdo de valor, sendo os nossos esforcos colocados em 5 dreas estratégicas:

Mais Cliente

+ Processos Simples;

+ Produtos Inovadores;
+ Satisfacao;

+ Comunicacao.

208
)

Mais Equipa

+ Gestdo de Talento;
+ Equidade de Género
+ Equilibrio no Trabalho e na Familia.

>0¢
[

Mais Responsavel

+ Praticas de Gestdo Responsaveis;
+ Gestdo de Riscos;
+ Etica e Integridade.

CRIACAO
DE VALOR

Mais Ambiente Mais Comunidade
+Educacéo e Inovacao;

+Reducdo de Consumos;
+ Uso de Materiais Mais Sustentaveis; +Inclusdo Social.

+ Clientes Verdes;
+ Protegdo de Florestas.
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OS NOSSOS

COMPROMISSOS

Mais Equipa Mais Ambiente

+ Capacitar os nossos Colaboradores e Parceiros,
apontando no desenvolvimento de talento;

‘O‘ * Investir em formacio;

» Promover o bem-estar e igualdade de oportunidades;

- + Assequrar as melhores ferramentas de trabalho.

+ Mitigar os impactos ambientais, através de iniciativas que promovam
areducdo de consumos de energia e de papel;
+ Apoiar projetos de prevencao de fogos florestais.

Mais Cliente Mais Comunidade

O . + Assequrar a protecéo global de pessoas e empresas; Trabalh dad =ndo Proret (rea d
o + Trabalhar com a comunidade, apoiando Projetos na area do
« Simplificar os processos; Conheci ¢ P .
o - - onhecimento;
() () + Potenciar a inovagao tecnoldgica;

+ Estar atento as necessidades dos Clientes e disponibilizar meios para

+ Apoiar Projetos Sociais, procurando estabelecer parcerias
resolu¢do dos seus problemas.

de médio-longo prazo.

Mais Responsavel

% O é + Desenvolver a atividade de forma responsavel, de acordo com os padrdes
I I mais elevados de Etica e Compliance.
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NOS E AS PARTES INTERESSADAS

Entendemos que a gestdo da relacdo com as nossas partes interessadas é fundamental para uma boa gestdo do nosso negdcio. A informacao, o didlogo e o envolvimento sdo, por isso, uma realidade na nossa Companhia, sendo
implementadas diversas ferramentas que ddo vida, no dia-a-dia, a estas interacdes. A titulo de exemplo, destacam-se:

+ Inquéritos de satisfagdo junto de Clientes e Mediadores;

- Canais de comunicagéo direta, como newsletters, Blog Vida Tranquila e a App Tranquilidade;

+ Ferramentas para comunicagéo, tais como inquéritos de satisfacéo, reunides periddicas e Open Sessions com Colaboradores;
+ Encontros nacionais e roadshows informativos com Colaboradores e Mediadores;

+ Canais de comunicagéo interna, entre as quais o Portal Interno OlaTeam e iniciativas como "Pequeno-Almo¢co com CEO”.

Sabemos que a salde e a prosperidade do nosso negdcio sdo indissocidveis do envolvimento e da construcéo de solucdes que possamos desenhar com o feedback e as expectativas dos nossos stakeholders, cuja relacdo vemos
numa perspetiva de melhoria continua.

STAKEHOLDERS SEGURADORAS UNIDAS

ACIONISTA MEDIADORES/ FORNECEDORES COMUNIDADE
PARCEIROS

COLABORADORES CLIENTES REGULADOR

SUSTENTABILIDADE 2017 17 SEGURADORAS UNIDAS, S.A.
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MAIS

CLIENTE

O CENTRO DA NOSSA CADEIA DE VALOR

Queremos estar mais proximos dos nossos Clientes. Os nossos Clientes sdo a razdo da nossa existéncia. E neles que investimos os nossos maiores esforgos: a nossa missdo € contribuir para que vivam com mais seguranc¢a. Os nossos
pilares de desenvolvimento de negdcio assentam no pressuposto de que devemos ser mais simples e ter uma oferta de exceléncia, focada nas suas necessidades.

Nesse sentido, investimos em:
Solugdes tecnolégicas
Numa altura em que as novas tecnologias estdo cada vez mais presentes na vida das pessoas, a Companhia esta a potenciar esta revolugéo tecnoldgica para reforcar a sua ligagao aos Clientes e Mediadores, propondo-lhes novos

servigos e solucdes e uma maior proximidade a Companbhia;

Nova oferta de produtos e servigos
Procuramos perceber o que os nossos Clientes mais valorizam, encontrar solu¢ées para as suas preocupagdes de prote¢do e antecipar os novos riscos;

Atuagdo na prevengdo
Queremos ser um Parceiro de Prevencéo, promovendo informacéo e oferecendo vantagens por comportamentos responsaveis;

Proximidade com o cliente
Monitorizamos a satisfacdo dos nossos Clientes e apresentamos meios para solucionar os seus problemas.

A tecnologia esta a alterar o comportamento dos Clientes

O Cliente ... € uma oportunidade de negdcio,
atual... nao uma ameaca.

QUEREMOS MAXIMIZAR ESTA OPORTUNIDADE
EM COLABORACAO COM OS NOSSOS PARCEIROS

E MULTICANAL USA MEIOS DIGITAIS E

ESTA MAIS INFORMADO VALORIZA CONVENIENCIA

SUSTENTABILIDADE 2017 1 g SEGURADORAS UNIDAS, S.A.




SOLUCOES TECNOLOGICAS

APP TRANQUILIDADE (=)
Mais Comodidade para o Cliente | [

=7

A Companhia langou a nova App Tranquilidade que permite ao Cliente, de uma forma simples e pratica, realizar a consulta de apdlices, de documentagao SEGURO ACIDENTES

contratual e financeira associada, efetuar pagamentos, entre outras vantagens. Através desta aplicagdo para dispositivos méveis, o Cliente poderd ainda PESSOAIS NEGOCIOS
. o . - a . Motive os seus colaboradores com uma

consultar e contactar o seu Mediador, bem como ter acesso a horérios e localizagdo da sua agéncia. proteqac dentro  fora do emprago

Como o podemos ajudar?

Disponivel para iPhone e Android, nas versdes smartphone e tablet, esta App permite, por exemplo, em caso de avaria ou acidente, solicitar ajuda

partilhando a sua geo-localizagdo e acompanhar em tempo real o percurso do reboque. A App Tranquilidade é gratuita, sem custos de instalacao,
atualizagdo, manutengao, suporte ou qualquer pagamento de mensalidade. Esta aposta representa um investimento em solugdes tecnolégicas com o

objetivo de proporcionar um melhor servigco aos nossos Clientes e de fomentar uma relacdo de maior proximidade com a Companhia.

\__O

CLIENTE VERDE

Mais Eficiéncia

Atingiu-se os 120 mil Clientes “Verde”, Clientes desmaterializados, os quais contam com uma proposta de valor diferenciada, quer a nivel financeiro quer de
nivel de servico. A estratégia digital e de inovacéo das plataformas de servigo ao Cliente e aos Parceiros manteve-se como uma prioridade clara enquanto
pilar diferenciador do posicionamento da Companhia no mercado.

N ‘
\((////[ s —‘
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NOVA OFERTA DE PRODUTOS E SERVICOS

SEGURO CYBER RISKS

Mais Protecdo para as Empresas

Com o objetivo de proteger as empresas de uma ofensiva informatica e das suas consequéncias, a Companhia langou no mercado o sequro
Cuyber Risks. Este produto destina-se a empresas de pequena e média dimensdo que utilizem Equipamentos informaticos e estejam ligadas a
Internet, de onde destacamos alguns setores fulcrais como, o Turismo, os Transportes, IndUstria e Servicos (que tenham uma utilizagdo intensiva
dos meios informaticos).

O seqguro destaca-se pela prevencio e atua antes do ataque, permitindo detetar as vulnerabilidades dos Equipamentos do Cliente e proceder
a sua corregdo. Com este produto, ficam ainda assegurados os danos morais, despesas com caugdes, despesas judiciais e o pagamento de
sangdes administrativas.

A Companhiasempre soube, aolongo dosanos, acompanharas necessidades dos seus Clientes e perante este novo risco —onde as consequéncias
de um ataque podem ser devastadoras, e no limite levar a faléncia da empresa — apostam novamente em solugdes de protegdo completa numa
4rea de extrema relevéncia para as empresas.

PLENO 2.0

Solucao agregadora, o Pleno agrega num extrato mensal Unico todos os sequros, com opc¢éo de escolha do dia de pagamento, e da descontos se juntar mais do que um seguro e isencio de custos de apdlice
para Clientes que recebam a documentagdo em formato digital. O Pleno oferece flexibilidade, comodidade e condi¢des especiais nos seguros, respondendo assim aos, cada vez mais, Clientes que desejam
simplicidade de processos e vantagens de fidelizacdo.
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ATUAMOS NA PREVENGAO

Seqguranca Rodoviaria Recompensada

A Tranquilidade e a Agoreana estdo empenhadas em premiar os Clientes pela sua segurancga na estrada. Assim, em 2017 langaram uma iniciativa destinada aos Clientes
que depositam a sua confianga nestas sequradoras ha 50 anos, sem terem reqgistado qualquer acidente automadvel, com a oferta de um ano do seu seqguro. Esta
campanha irad continuar em 2018.

Prevencao no Dia-a-Dia

Inserido no programa de desenvolvimento do novo website, com o lema “O blogue que faz da prevencéao e dainspiracdo o seu dia a dia”, foram
preparados diversos artigos sobre Saude, Familia, Lazer e Trabalho. Estes artigos, integrados no pilar estratégico da prevencéo, abordam temas
como “10 mitos e verdades sobre andar de bicicleta”, “6 perguntas que véo surgir durante a gravidez” ou “6 comportamentos que ajudam a
prevenir o cancro”, poderdo ajudar a tomar melhores opcdes para um estilo de vida mais saudavel e para prevencédo do desenvolvimento de

doengas graves.
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50 ANOS SEM ACIDENTES?
E SO CONDUZIR COM
TRANQUILIDADE.

MARIADO CARMO
CARDOSO, LISBOA




PROXIMIDADE COM O CLIENTE

Ouvir para melhorar

Acreditamos que podemos melhorar sempre e trabalhamos para superar expectativas. Por isso acompanhamos permanentemente a opinido dos nossos Clientes.

Os inquéritos de satisfagdo séo indicadores de extrema importancia para continuarmos a melhorar a qualidade dos servi¢os que prestamos. A opinido dos nossos Clientes € uma mais valia, pois constitui uma forma de motivagdo
e reconhecimento dos progressos e esforcos desenvolvidos pela Companhia, contribuindo assim para a melhoria continua do nosso desempenho.

Osinquéritos que realizamos cobriram as marcas Tranquilidade e Agoreana e foram realizados por uma empresa externa, desde mar¢o de 2017, com amostra mensal global varidvel entre as 650 e as 700 respostas para os ramos Carro,
Casa e Acidentes de Trabalho, relativamente a reqularizacdo de sinistros.

AUTO CASA ACIDENTES DE TRABALHO
2016 2017 % Var 2016 2017 % Var Tomadores de Seguro Segurados
Satisfagdo (numa escala de 1 a 10) 8,1 7.9 -2,47% 7,3 7.7 5,48% 8,3 7,7 -7,23% 8,1 8,1 0,00%
% de Clientes que recomendam a Tranquilidade 87% 90% 3,45% 79% 87% 10,13% 87% 88% 1,15 90 93 3,33%

Os resultados obtidos através destes inquéritos refletem o nivel de satisfacdo dos Clientes com a qualidade do servigo prestado na reqularizagdo de sinistros, que se manteve nos 8 pontos (numa escala de 1 a 10), especialmente visivel
no produto Casa, com uma evolucdo de 7,3 para 7,7 pontos. Este nivel de satisfacdo resulta numa taxa de recomendacéo que se mantem elevada, entre os 87% e os 93%, no total dos produtos comercializados.
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GESTAO DE RECLAMACOES

A Gestdo de Reclamagdes é para nés uma ferramenta de melhoria continua dos servigos que prestamos aos nossos Clientes.

O Regulamento de Tratamento de Clientes da Seguradoras Unidas define os canais através dos quais os Clientes nos podem apresentar as suas reclamagdes.

O Cliente pode ainda dirigir-se a qualquer das nossas Lojas para nos apresentar as suas sugestdes bem como ao nosso Provedor do Cliente, para que este aprecie as respostas que tenhamos dados as reclamacdes que nos tenha
apresentado. Para saber mais, aceda ao Estatuto e Regulamento do Provedor dos Cliente.

O nUmero de reclamagdes continuou a ter uma tendéncia de crescimento, em linha com o que se verificou noutros setores da economia portuguesa. No ano de 2017 registou-se um aumento de 15% do total de reclamacdes
registadas nos livros de reclamagdes fisicos ou digitais. No Portal da Queixa registaram-se cerca de 81 000 reclamagées, o que representou um incremento de 85% em relagéo a 2016.

Com um tempo médio de resposta as reclamacdes de 7,7 dias, a Companhia conseqguiu ultrapassar o objetivo definido de resposta de 8 dias para 80% das reclamacdes recebidas.

NUMERO DE RECLAMAGOES EFETUADAS

TEMPO MEDIO DE RESOLUGAO (EM DIAS)

2016

2017 % Var 2016 2017 % Var
3504 4170 19,01% 9 7,7 -14,44%

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA:

1,7 dias.

OBJETIVO
(resposta em 8 dias
para 80% das

reclamacdes)
SUPERADO.

7
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A CHAVE DO NOSSO SUCESSO

Queremos melhorar a vida das pessoas que contactam connosco, incluindo a dos nossos Colaboradores e Parceiros. Respeitamos os seus direitos fundamentais. Acreditamos no desenvolvimento pessoal e profissional das pessoas
que fazem com que tudo aconteca. Habilitamo-los com as melhores ferramentas para que sejam mais eficazes e prestem um melhor servico aos nossos Clientes.

VALORIZAMOS O NOSSO CAPITALHUMANO

Os Colaboradores desempenham um papel central no sucesso da nossa Empresa. Reconhecemos a importancia de os manter motivados, envolvidos, comprometidos e satisfeitos.

Somos responsaveis por:

+ Criar um ambiente de trabalho que promove uma cultura participativa, baseada na responsabilizacéo, no espirito de Equipa e no respeito pela dignidade humana - Envolvimento e Cultura Interna;
+ Desenvolver as valéncias e capacidades dos nossos Colaboradores para os equipar com as melhores ferramentas para prestarem um servico de exceléncia - Formacao e Desenvolvimento;

» Promover a sua qualidade de vida — Bem-estar.

OS PARCEIROS NA LINHA DA FRENTE

Reconhecemos que os nossos Parceiros sdo o rosto da nossa Empresa e queremos habilitéd-los com as melhores ferramentas para que sejam mais eficazes.

E PORISTO QUE ESTAMOS JUNTOS

JOAO ADRIANA RITA BRUNO SOFIA VITOR CRISTINA ALBERTO CLARA PEDRO ANDRE SERGIO LARA
LUISA BALTAZAR IVO JORGE GRAGCA CARLOS DINA MIGUEL EDUARDO NELSON SANDRA ZITA
OCTAVIO SONIA DINIS FILIPE CARINA CORA GILBERTO MARINA LILIANA EMILIA AMELIA BERNARDO
NATALIA MARCOS ANTONIA VERA BENJAMIM JAN LEONOR AUGUSTO MARIA PAULA SANDRO ADELINA
ANDREIA BARBARA DAVID DIS| EDGAR FILOMENA ANA HELDER ELSA FAUSTO VITORIA MAFALDA RUI
ANIBAL DINORA JOSE CATARINA FILIPA ABEL HILDEBERTO DANIELA DORA ELISABETE LUIS DIQGO
AUGUSTA ERICA FERNANDO ISAC MONICA ULISSES INES GLORIA TIAGO CIDALIA CLAUDIO BETO TANIA
SiLVIA ALFREDO ROSA BELMIRA DOMINGOS GILDA ARMINDO RUTE SUSANA CANDIDA LINO VANIA
JAIME CARLA MOISES ARMANDA CEU VASCO CATIA VANDA MANUELA ANGELINA ROSARIO ADELINO
CARMEN DUARTE EVELINA NORBERTO ANTONIO ELIZETE TELMO NiDIA ALVARO RUBINA ORLANDO
NATALINA LUCILIA TORCATO PAULO _ANNA MODESTA FATIMA JOAQUIM CELIA MARIO ANABELA
CUSTODIO ONDINA MARTIM ASSUNGAO NUNO FRANCISCO NATASHA AFONSO SORAIA MAURICIO
ELIANA RODRIGO MARTA TERESA DANIEL LUZIA ERNESTINO OLGA AMALIA IVONE HELGA CUSTODIA
HUMBERTO GORETI ISABEL ARTUR MICAELA EURICO LISANDRA ERNESTO GABRIELA DELFIM
FERNANDA HELOISA EDUARDA RICARDO PATRICIA NICOLAU MARGARIDA MANUEL CECILIA
EMMANUEL HELIO HUGO ALEXANDRA GUSTAVO CONCEIGAO RODOLFO MARISOL DULCE HENRIQUE
JUDITE HELENA ANGELICA GUILHERME ELVIRA JOANA GONCALO MARILIA RAQUEL SARA JULIO
LUCIBELL RAUL HOMERO CLAUDIA FLAVIA MARCIO LUCIA ANGELA LURDES ELISEU SONSOLES
LEONEL CAROLINA HERNANI OTILIA BERENICE MAGDA ALEXANDRE VIVIANA LIBERIO GUIOMAR
BELMIRO BERNARDINO LiLIA ERMINDO CELESTE ARMANDO ISAURA DARIO MARIANA AMILCAR DIANA
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VALORIZAMOS O NOSSO CAPITAL HUMANO

A nossa Equipa € atualmente constituida por 1 123 Colaboradores®. Em termos de distribuicdo geogréfica, temos presenca na totalidade do territdrio portugués, incluindo nas ilhas da Madeira e dos Agores. A zona sul regista uma
maior concentracao de Colaboradores em virtude de incluir os servicos prestados no Edificio Sede em Lisboa.

252 105 700 64

NORTE CENTRO SUL ILHAS

* |nclui 2 Colaboradores e desempenhar funcdes em empresas participadas em Angola e Mogambique.

Género

A maior parte dos nossos colaboradores pertence ao género masculino (cerca de 57%). Apesar de predominédncia de homens, registou-se um aumento de admissdes e passagens ao quadro efetivo de mulheres em 2017.

ADMISSOES E PASSAGENS DEFINITIVAS AO QUADRO DE PESSOAL

HOMENS MULHERES
2016 8 2
2017 7 25

No que diz respeito ao género, em fungdes de lideranca, estamos conscientes de que existe espaco para melhoria.

Distribuicao por Funcoes

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
GestAopeToro [l

cestAo INTERMEDIA [

HOMENS

aestio oreracionAL [

aa
FuncoesTEcNicas [N n

runcoesopreracionas [
| | | | | |

0% 20% 40% 60%  80%  100%
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Habilitagoes Literarias e Faixa Etaria

No que diz respeito as habilitacdes literérias, temos uma Equipa altamente profissionalizada e qualificada em que mais de metade dos Colaboradores possui qualificacdo superior.

Habilitacdes Literarias Faixa Etaria

0% 3% 2% 2%

15%
20 CICLO 35% 20:29
37% cIclo
SECUNDARIO X
BACHARELATO
SUPERIOR 6069
2% 46%

Apesar da predomindncia de Colaboradores entre os 40 e os 49 anos de idade, a Equipa caracteriza-se de um modo geral por uma distribuicdo por diferentes faixas etarias, o que favorece a heterogeneidade e diversidade de
conhecimentos e experiéncias.

58%

Vinculo Contratual e Antiguidade

Relativamente ao vinculo contratual, privilegiamos relacdes de trabalho estaveis e duradouras, de forma a promover o desenvolvimento no nosso Capital Humano. Assim, 98% da nossa Equipa tem um contrato sem termo e 84% encontra-
se na Companhia ha mais de 5 anos.

Vinculo Contratual Antiguidade

7% .
16%

15% 0AS5ANOS

6A 10 ANOS
EFETm(_l?E/T\R‘g:MPO 1 1% 11 A 15 ANOS
16 A20 ANOS
CONTRATADO A TERMO 21 A 25 ANOS
CERTO/ INCERTO 10% 26 A 30 ANOS

>31 ANOS

19% 22%
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Envolvimento e Cultura

A nossa Equipa atual resultou da fusdo da Companhia de Seguros Tranquilidade com a Acoreana Sequros, a Seguros LOGO e a T-Vida Companhia de Seguros.

Tendo em vista garantir a coesdo da nossa Equipa e que todos partilhamos a mesma cultura, desenvolvemos uma ferramenta que da corpo aos valores e principios empresariais da nossa empresa e langa a forma como queremos trabalhar
em Equipa.

Na sequéncia da fuséo, foi-nos concedido pelo Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguran¢a Social, o Estatuto de Empresa em Restruturagéo para os anos 2017 e 2018.

A concecdo deste estatuto permitiu & Companhia iniciar um processo de adequacédo do nimero de Colaboradores a estrutura resultante da fusdo. Neste &mbito registaram-se 177 saidas de Colaboradores por mutuo acordo e em
total respeito pelos seus direitos.

O processo de reestruturacdo potenciou o aumento da mobilidade interna, uma opcéo estratégica que pretende aproveitar e desenvolver o capital humano e a partilha de conhecimento.

Mobilidade 2017

Mobilidade
Interna
(alteracao

Rescis6es mutuo acordo
por via de empresa declarada em
reestruturagao

219 2 177

Mobilidade Pré-reforma/
Definitiva Reforma

de funcdes)

Comunicacgao Interna

Pretendemos garantir a coesdo da nossa Equipa e promover uma comunicacdo aberta e transparente e o didlogo dentro da nossa empresa. Para alcancar este objetivo desenvolvemos varias iniciativas, nomeadamente:
* Newsletter quinzenal/ mensal sobre as principais iniciativas da Empresa e do setor;
+ Desenvolvimento de um novo site interno, Intranet, que reforcara as vertentes informativas e colaborativas;

+ Pequenos-almogos executivos com o CEO com carédter mensal, nos quais cerca de 10 Colaboradores de areas diversas tém a oportunidade de partilhar as suas experiéncias, preocupacdes e sua visdo para o futuro da empresa
diretamente com o drgéo de gestao. Foram realizados 22 pequenos-almogos que envolveram 220 Colaboradores;

+ Open Sessions: sessdes gerais de esclarecimentos sobre diversas tematicas nomeadamente sobre o processos de fusdo/ integracio e de transformacéo, politicas de Recursos Humanos, bem como de outras iniciativas internas
em curso na Empresa. Em 2017 foram realizadas 2 Open Sessions, 1 por semestre, com uma média de 1 100 Colaboradores por sessao;

* Roadshows informativos;

+ E-mail para apresentar sugestdes ou questdes sobre o futuro da nossa empresa.
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Formacgao e Desenvolvimento

Entendemos que proporcionar a formacao adequada a nossa Equipa é fundamental para desenvolver e consolidar as suas competéncias em prol da exceléncia. Durante o ano de 2017, investimos mais de 390 mil € em formacao, que se
traduziram num total de 10 367 horas. Para além de formacao realizada para satisfazer necessidades de aprendizagem especificas em diferentes dreas de desenvolvimento de competéncias (ex.: financeira, sistemas de informacéo, linguas,

etc.), destacamos trés programas com elevado impacto nos Colaboradores:

01 ciomes 02 & 03 2o

Futuro
(jan-jul 2017)

das C ténci Formagao
(jan - dez 2017) as Competéncias em formato
dos Gestores B-learning

eimplementagdo
de agbes de
gamification.

Comerciais
(out 2017 - nov 2018)

Programa de formagéo e
sensibilizagdo dos Colaboradores em
formato e-learning sobre Cédigo de
Conduta, Politica Anticorrupgéo.

Programa de formagéo relacionado

com a nova oferta de produtos.

300

ACOES DE FORMACAO COM AS EQUIPAS
COMERCIAIS INTERNAS E PARCEIROS.

Tem como objetivo

Gestao de Conflito de Interesses,
Prevengdo do Branqueamento de

Capitais e Concorréncia Leal.

d I
competéncias 156

comportamentais COLABORADORES
10 (Confianga, Lideranga, ABRANGIDOS,
AGCOES DE FOLLOW-UPCOM o Negociagdio, Gestdo, QUE CORRESPONDE
AS EQUIPAS COMERCIAIS. 98% Planeamenta), aliadas A100% DOS
DOS COLABORADORES a conhecimentos GESTORES
PARTICIPARAM dos produtos COMERCIAIS
NESTE PROGRAMA. e dos sistemas

590 COLABORADORESE 2 615

PARCEIROS MEDIADORES ENVOLVIDOS.

informaticos.
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Avaliagao de Desempenho para Promover a Exceléncia

Desenvolvemos igualmente, durante o ano de 2017, uma metodologia de Avaliacdo de Desempenho uniformizada, em que os objetivos individuais se encontram alinhados com os objetivos departamentais e estes com os objetivos
corporativos, de forma a promover mais eficazmente uma cultura de Equipa.

Cada Colaborador é avaliado nas suas competéncias e performance. Cada competéncia é suportada por indicadores de comportamento que permitem, de forma clara, efetuar a avaliacdo da mesma. Os objetivos da Companhia sdo
definidos em “cascata”, comecando pela definigdo dos Corporativos, garantindo o alinhamento e criagdo de sinergias em toda a estrutura.

Através do Sistema de Avaliacdo, que abrange todos os Colaboradores, estes podem também identificar as suas necessidades de formacao e estabelecer os seus objetivos de desenvolvimento que sdo partilhados com a chefia, num
processo que promove o didlogo e a partilha.

Assim, o Sistema de Avaliacdo de Desempenho foi desenhado para promover uma Performance de Exceléncia, desenvolver um forte sentido de Participacao e de Evolucdo das nossas Pessoas, gerir de forma transversal o desempenho
dos colaboradores, adaptado a realidade das diferentes éreas, valorizar os resultados obtidos e os comportamentos/ atitudes demonstrados por cada Colaborador e capacitar o papel do Gestor/ Lider na Companhia, fornecendo mais
ferramentas de suporte a tomada de decisdo e desenvolvimento do negdcio.

NESTA CASA
APRENDI A
VALORIZAR O
TRABALHO EM
EQUIPA.

Maria Joéo Filipe, Departamento
Sinistros

SINTO UM GRANDE
ENTUSIASMO POR
FAZER PARTE DE
UMA GRANDE
EMPRESA.

Fernando Simé&o, Departamento
Comercial Sul
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Bem-Estar

Na Seguradoras Unidas estamos empenhados em promover o bem-estar dos nossos Colaboradores, fundamental para o seu desempenho e para uma cultura de performance. Entre as medidasimplementadas para esse efeito, destacamos:

Promogdo da Seguranga e Saude no Trabalho

A seguranca e saude dos nossos Colaboradores assume um papel crucial na Seguradoras Unidas. Destacam-se algumas iniciativas:

Realizacdo de uminquérito a todos os Colaboradores para avaliar os Fatores de Risco Psicossocial a que se encontram sujeitos;
Criagao de um Grupo Multidisciplinar para abordar as questdes da SST, composto por representantes de diversos Departamentos e da Comissao de Trabalhadores;

Definicdo de um Plano de Atividades a implementar em 2018 para mitigar os riscos identificados e valorizar estilos de vida saudaveis, nomeadamente através da promocéo de a¢des ligadas a satde, cultura e desporto

110 000€ 11,93% 3725

INVESTIMENTO EM PROMOCAO TAXA DE ABSENTISMO POR DIAS PERDIDOS PORACIDENTE
DA SEGURANCA E SAUDE ACIDENTE DE TRABALHO DETRABALHO E DOENCA
NOTRABALHO E DOENCA PROFISSIONAL PROFISSIONAL

Gestdo Flexivel do Tempo de Trabalho

Proporcionamos sistemas flexiveis de gestdo de tempo de trabalho, o que implica mais autonomia e flexibilidade.

No regime de horario flexivel, o Colaborador pode acumular os saldos contabilizados diariamente. Em acréscimo aos 25 dias de férias, estabelecidos na lei e Contrato Coletivo de Trabalho, é ainda concedido um dia de

tolerdncia de ponto, em regra no dia de aniversario ou em qualquer outro a escolha do Colaborador, desde cumpridos os critérios de assiduidade estabelecidos.
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Atribuigdo de Beneficios

A nossa Equipa pode também usufruir de um conjunto abrangente de beneficios, nomeadamente:

+  Sequro de vida e salde com coberturas adicionais face ao Contrato Coletivo de Trabalho;
+  Acessoamédico de medicina curativa no local de trabalho;
. Vacinagao gratuita contra gripe;

+  Crescenteimplementacio de copas no Edificio Sede, para mais conforto e comodidade dos Colaboradores.

Igualdade de Oportunidades, Nao Discriminagao e Proibigdo do Assédio

Na nossa Empresa agimos de modo a garantir a igualdade de oportunidades e de tratamento dos nossos Colaboradores. A contratacao, formacao, avaliacdo ou promocao de Colaboradores baseia-se exclusivamente

nas suas qualificagdes, capacidades e mérito demonstrado e sdo definidas no respeito pelos principios da dignidade da pessoa humana, bem como pela diversidade e pelos direitos humanos de cada individuo.

Reconhecemos os direitos dos nossos Colaboradores, incluindo o direito de associagao, existindo 399 pessoas sindicalizadas na Equipa.
N&o admitimos, nem toleramos, quaisquer formas de discriminacéo individual que sejam incompativeis com a dignidade da pessoa humana, nomeadamente, em razao da etnia, raca, cor, nacionalidade, lingua, credo,
religido, idade, patriménio genético, capacidade de trabalho reduzida, deficiéncia, doenga crénica, género, orientagao sexual, estado civil, ascendéncia, situacdo familiar, situagdo econdmica, origem ou condi¢édo

social, instrucdo, convicgdes politicas ou ideoldgicas, filiagdo sindical ou qualquer outra situacdo equiparada.

O Principio da Igualdade, da nédo discriminagéo e da proibicdo de assédio encontram-se espelhados no Codigo de Conduta da nossa Empresa. Asseguramos formacgéo a nossa Equipa sobre estes temas estruturantes

da nossa culturainterna.
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OS NOSSOS PARCEIROS NA LINHA DA FRENTE

A rede de mediacdo é o nosso canal de distribuicdo preferencial. O Agente é o rosto da seqguradora, tendo o papel de consultor e garantindo também o acompanhamento do Cliente.

Oferecer produtos competitivos, com prec¢os ajustados ao risco,inovar, assegurar uma excecional qualidade de servico e reforcar a proximidade aos Parceiros tém sido prioridades da Companhia, para fortalecer a sua proposta de valor.

80 400 2100

CORRETORES AGENTES EXCLUSIVOS AGENTES MULTIMARCA

Proposta de Valor

2048
[

Competitividade Agilidade Otimizagao Autonomia

Maior capacidade de diferenciacéo Mais tecnologia de suporte a emissao Disseminacéo das Melhores Maior capacidade de concretizacido de negécio
de riscos. e gestéo de sequro. Praticas. para os Parceiros.
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Reforgar a Relagdo com os Parceiros

A nivel da estratégia de distribuicado, o foco esta no reforco e uniformizacéo da relagdo com os Parceiros.

Nesse sentido, foram desenvolvidas iniciativas para:

+ Unificagdo dos sistemas de informagao e de incentivos;

+ Reforco do Intelligence de apoio a venda dos Parceiros através da introdugdo de leads digitais e sistematizagdo das campanhas de e-mail marketing;

+ Criacdo do toolkit digital (websites préprios) dos Agentes.

Em 2017 o nosso objetivo foi apostar na nossa rede de Parceiros com a dinamizagdo do projeto Toolkit Digital que arrancou com o foco nos Parceiros Exclusivos. Terminamos o ano com um numero total de Lojas muito expressivo.

WEBSITES ATIVOS
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Investir no Desenvolvimento da Rede

A Companbhia investe continuamente no desenvolvimento da sua rede de mediacio, dotando os seus Parceiros de ferramentas de trabalho inovadoras e eficientes, oferecendo produtos e servicos diferenciadores e garantindo um

acompanhamento préximo:

+ Plataformas de sistemas de informacdo em permanente evolucéo;

+ Apoio comercial com equipas dedicadas;

+ Concursos e campanhas de produgéo;

+ Formacao técnica e comportamental;

+ Encontros e reunies regulares;

+ Apoio operacional e de imagem no desenvolvimento de ponto de venda;
+ Comunicacgdo reqular por e-mail e newsletters;

+ Apoio a agdes promocionais para o desenvolvimento do negdcio.

Em resultado, o desempenho dos Parceiros Exclusivos e Multimarca e dos Corretores em 2017 voltou a demonstrar o forte compromisso entre os Parceiros e a Companhia, com crescimentos significativos no negdcio:
+ Os Parceiros Multimarca e Exclusivos cresceram 9% face a 2016, em especial no segmento de Acidentes de Trabalho e Automével;

+ Os Corretores apresentaram um crescimento de 3%, invertendo a tendéncia de 2016;
+ As Parcerias cresceram globalmente 3% em relacao a 2016, com particular relevéncia no segmento de Retalho, com um crescimento de 14%.

>0¢
)
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Reconhecimento

Em resultado do esforco e foco da Companhia na melhoria da qualidade de servico a Parceiros, os inquéritos de realizados voltaram a indicar um elevado nivel de satisfacdo: uma avaliacdo de 6,6 pontos (em 10), onde se destacam a
qualidade e proximidade do acompanhamento comercial, a oferta de produtos e os sistemas informaticos disponibilizados.

MEDIA

GRUPO

2016 2017
I.  Nivel global de satisfagdo 7,0 6,6
Il.  Acompanhamento comercial 8,6 8,1
lll.  Oferta de produtos 7,5 7,0
IV. Processo de cotagdes 6,9 6,2
V. Processo de emissao central 7.0 6,3
VI. Sinistros 6,8 6,1
VII. Sistemas informéaticos 7.8 7,0

Os inquéritos de satisfacio a parceiros sdo efetuados anualmente. O inquérito de 2016 reflete apenas a realidade da Tranquilidade, enquanto que o de 2017 j& abrange e Acoreana, que determinou que os valores fossem inferiores
nos varios grupos analisados.

Os Parceiros tém reconhecido o esforco da Companhia em adequar a sua oferta de sequros as necessidades dos seus Clientes e Parceiros e em melhorar a gestdo de sinistros.

MEDIA

2016 2017

Nivel global de satisfagdo 7,4 6,6

NiVEL GLOBAL DE SATISFAGAO:
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Parceiros em Discurso Direto

Optei pela Tranquilidade por ser uma companhia
credivel no mercado e com estabilidade, e onde o
apoio técnico é um forte elemento para o sucesso

do meu negécio.

Rita Paulo
Oeiras

A Tranquilidade seduziu-me desde logo pela forga
do nome, pelo leque de oferta de produtos que
disponibiliza e pela garantia de uma formagédo

de exceléncia.

Sérgio Boavista
Barcelos
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COMUNIDADE

Nio existimos de forma isolada. Fazemos parte de uma Comunidade. O nosso sucesso ndo pode ser dissociado do sucesso da nossa Comunidade. Por isso, encontramo-nos empenhados em contribuir para que esta seja mais justa
e prospera, integrando no nosso programa de Responsabilidade Social o apoio a causas que acreditamos que poderdo desenvolver a nossa Comunidade de uma forma positiva e inclusiva.

Temos uma politica de Patrocinios e Donativos que define as dreas em que decidimos investir bem como os processos internos que devem ser sequidos na atribuigdo de um patrocinio ou donativo, de modo a assequrar total
transparéncia no processo de atribuicdo do apoio em causa.

Neste contexto, elegemos como prioritérias as areas:

+ DO CONHECIMENTO: CULTURA E EDUCAGAO;
+ DO DESENVOLVIMENTO DA ECONOMIA SOCIAL: INCLUSAO E SOLIDARIEDADE SOCIAL.

A nossa decisdo de apoiar projetos nestas areas encontra-se alinhada aos valores da Exceléncia e da Responsabilidade, previstos no nosso Cédigo de Conduta, e decorre da nossa forte convicgdo de que o Conhecimento e a

Reciprocidade sdo essenciais ao desenvolvimento da Comunidade.
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CULTURA E EDUCACAO
Pelo conhecimento

Neste &mbito, estabelecemos uma parceria a 5 anos (2016-2020) com a NOVA SBE, a Escola de Economia e Negdcios da Universidade Nova de Lisboa e uma das mais reputadas e inovadoras instituicées do ensino superior em
Portugal, que inclui o apoio ao novo campus universitario que esta a ser construido em Carcavelos e que devera receber 3 500 alunos de todo o mundo.

Com esta parceria, assumimos a area da educacio como um dos pilares da nossa politica de responsabilidade social e associamo-nos a um projeto pioneiro do ponto de vista social e educativo. De entre os aspetos mais relevantes desta
parceria, salientam-se o descobrir, atrair e desenvolver talentos; o estabelecer programas ajustados as necessidades de formagdo da Companhia; bem como procurar novas formas de transmitir conhecimentos.

NOVA SBE

Escola de Economia
e Negaécios

Campus
Carcavelos

Dando aindarelevo as éreas da Educacéo e da Inovagao, foi ainda concedido apoio ao Técnico Solar Boat, um projeto universitario, constituido por um grupo de estudantes do Instituto Superior Técnico, com o objetivo de construir
uma embarcacdo movida exclusivamente a energia solar para a participagdo em competi¢cdes internacionais, um projeto que se destaca por apostar nainvestigacdo e desenvolvimento de vérias areas de Engenharia, nomeadamente
na area das energias renovaveis.

Tecnico
Solar
Boat

TECNICO
LISBOA
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Somos ainda mecenas da Fundacao Batalha de Aljubarrota (FBA), constituida com a preocupacéo de valorizar e promover o patriménio cultural e histérico do nosso pais. Entre as atividades desenvolvidas pela Fundacao, salientam-
se a recuperacdo e valorizacdo dos campos da batalha de Aljubarrota, ndo apenas para facilitar o estudo dos factos e acontecimentos histéricos a que dizem respeito, mas também como forma de atrair um pUblico nacional e
internacional, cada vez mais numeroso e interessado no turismo cultural, bem como o Funcionamento do Centro de Interpretagcdo da Batalha de Aljubarrota (CIBA), que para além dos nicleos expositivos compreende um programa
educativo variado.

Centrode
Interpretagao
da Batalha de
Aljubarrota
FBA

FUNDAGAO BATALHA DE
ALJUBARROTA

INCLUSAO E SOLIDARIEDADE
Pelo desenvolvimento da economia social

Reconhecendo aimportancia da valorizacdo da pratica desportiva, apoidmos o Desporto Adaptado, através de um donativo concedido ao Sporting Clube de Portugal, clube que cede mais atletas paralimpicos as selecdes
nacionais e com mais modalidades paralimpicas a nivel mundial (12).

O Desporto Adaptado compreende modalidades competitivas ou recreativas para pessoas com algum tipo de deficiéncia, de modo a garantir uma maior inclusdo social a qualquer pessoa, independentemente da sua condicao fisica.

Desporto

Adaptado

SPORTING CLUBE
DE PORTUGAL
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No ambito das iniciativas de caracter social, destacamos ainda o apoio as sequintes instituicdes:

Apoio Social

+ Banco do Bebé (donativo) - Apoio a recém-nascidos de familias carenciadas;

Associagdo Mais Proximidade Melhor Vida (projeto “Prevenir para ndo remediar”) - Anélise de risco e intervencdo em casas degradadas de populacdo idosa residente na Baixa de Lisboa;

+ Comunidade Vida e Paz (donativo Festa Natal) - Apoio a populacdo sem-abrigo;
+ Associagdo Humanitaria A¢des Unidas (donativo para aquisicdo de cadeira de rodas) - Apoio a criancas e jovens com necessidades especiais;

+ Residéncia Velhinhos Irméazinhas Pobres (oferta de sequro) - Apoio a pessoas idosas com caréncias sociais.

Emergéncia Social

Concerto Solidario “duntos por Todos” (aquisicao de bilhetes e oferta de sequro) - Angariagdo de fundos para as vitimas de fogos florestais;

Cruz Vermelha (entrega dos presentes oferecidos aos Colaboradores da Companhia) — Entrega as vitimas de fogos florestais.

Saude

+ Associagéo Lago (oferta de sequro) - Combate ao cancro da mama;
+  Banco Farmacéutico (oferta de seguro para voluntarios) — Recolha de medicamentos para instituicdes de solidariedade;
Concerto solidario “Guitarra Solidaria” - oferta de seguro(s): Angariagcdo de fundos para combate de doencas cardiovasculares;
+ Jantar de Angariagcdo de Fundos “Ela” (donativo) - Combate a doenca Esclerose Lateral Amiotrofica (ELA);
Terra dos Sonhos (aquisicdo de cabazes de Natal solidarios) — Realizagdo de sonhos de crian¢as e jovens com doencas degenerativas e terminais;

+  Torneio de Futebol Solidario Make a Wish (oferta de seguro(s) — Realizagdo de desejos de criancas e jovens com doencas degenerativas e terminais.
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POR UM FUTURO SUSTENTAVEL

Na Seguradoras Unidas, estamos empenhados em trabalhar de forma eficiente, incluindo escolher as melhores estratégias para mitigar o nosso impacto no meio ambiente.

Sabemos que os recursos ndo sdo infindaveis e optamos por medidas que promovam a reducao de consumos e a eficiéncia energética.

Durante o ano de 2017, os incéndios que devastaram varios hectares de zonas verdes em Portugal reforcaram a nossa convicgdo do papel que podemos ter na prevencao destes eventos catastréficos.
Assim, nesta matéria, destacamos as seguintes éreas:

+ REDUGAO DE CONSUMOS
* FLORESTAS
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Florestas

A protecao da floresta portuguesa é um problema nacional e a Companhia quer participar ativamente neste esforco que é de todos. A adequada manutencéo das matas florestais é indispensavel na prevencao dos incéndios, os
quais tém tido consequéncias catastroficas. Todos os anos assistimos a milhares de hectares queimados que colocam em risco a vida das populagdes e o meio ambiente. A base de dados nacional de incéndios florestais (Sistema de
Gestao de Informacao de Incéndios Florestais - SGIF) registou, no periodo compreendido entre 1 de janeiro e 31 de outubro de 2017, um total de 16 981 ocorréncias (3 653 incéndios florestais e 13 328 fogachos) que resultaram em
442 418 hectares de drea ardida de espacos florestais, entre povoamentos (264 951ha) e matos (177 467ha). Este foi o pior ano de incéndios, com o tragico nimero de mais de 100 pessoas mortas.

Neste evento catastrofico, a Companhia esteve proximo dos seus Clientes, providenciando-lhes uma resposta répida aos seus pedidos, através do envio de uma Equipa especializada para o terreno.
No final de 2017, estabelecemos um acordo com um grupo de media para desenvolver em 2018 o projeto “Prevenir e Educar por uma Floresta Verde”, umainiciativa em parceria com a Associagdo Nacional de Protecéo Civil, Instituto

de Conservagado da Natureza e das Florestas (ICNF), Movimento ECO - Empresas contra os Fogos, SmartForest e a GNR/SEPNA, com o objetivo de sensibilizar as popula¢des para a importancia da prevencao e educagao para a
preservacdo das nossas florestas.

Sabendo que a educacdo para a prevenc¢do comeca na infancia, serdo promovidas varias a¢des junto dos mais pequenos, em escolas e no centro de cinco localidades do nosso pais em que a floresta ocupa uma mancha muito
significativa.

TRAN
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POR UMA FLORESTA VERDE
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Redugdo de consumos

Estamos empenhados em promover a reducao de consumos nas nossas instalacdes. Destacam-se algumas das iniciativas que contribuem para esse objetivo.

Impressoes

+ Servico “Cliente Verde”, através do qual o cliente é encorajado a receber a sua documentacao contratual através de e-mail. 120 000 Clientes Verde em 2017;
+ Implementagéo de processos varios de desmaterializagdo, mantendo a rastreabilidade dos processos de deciséo;

+ Utilizagcdo do e-mail como meio preferencial de comunicacado com Parceiros.

' Reciclagem

+ Disponibilizacdo de ecopontos de tampa azul junto das impressoras em todos os pisos do edificio sede em Lisboa e nos servicos centrais no Porto, para que todos os Colaboradores possam
depositar o papelinutilizado;

+ Disponibilizagcdo de ecopontos de tampa amarela em todas as copas dos Edificios Sede em Lisboa e Servicos Centrais do Porto, com vista a reciclagem de plastico.

A gestdo e reducdo do consumo de dgua e de energia estdo também no topo das nossas prioridades.

Agua

+ Alteracdo do equipamento sanitario dos edificios dos servicos centrais, substituindo as torneiras existentes por equipamentos com sensores de movimento.
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Eficiéncia Energética

Durante o ano de 2017, foi iniciado um programa de remodelacdo do edificio sede em Lisboa (anteriormente

I B CAND o c . " - ENERGIA®
com classificacdo energética “C”), com o objetivo de melhorar a eficiéncia energética e otimizar os
COoNsSuUMos.
Consumo total 3371497,14kWh
. . . Custo total 567 566,15 €
O projeto contempla as seguintes medidas:
+ Substituigdo da iluminagdo por sistemas mais eficientes; * Abrange a totalidade dosiméveis da Empresa.
* Instalacdo de sensores de presenca, que controlam os periodos de luminosidade;

+ Revisdo dos sistemas de Ar Condicionados e substituicdo de todos os equipamentos por classe “A”.

Também a gestdo da frota propria € alvo de medidas de redug¢do de consumos.

ﬂ Gestao da Frota Propria

Adotamos uma politica de frotas que permite a opc¢édo por viaturas hibridas. Neste enquadramento, passaram a fazer parte da frota dois veiculos hibridos. Em termos médios, verifica-se uma poupanca significativa de
consumos nestes automaoveis.

TIPO DE VEICULO

N° DE VEICULOS LITROS DE COMBUSTIVEL VALOR
Diesel 373 512243 616 405,88€
Hibrido (gasolina) 2 150 214,38€
Total 375 512393 616 620,26€
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RESPONSAVEL

O sucesso da nossa Empresa assenta no desenvolvimento do negdcio de forma responsavel e ética.
Assumimos o compromisso de pautarmos a nossa atuacao de acordo com os mais elevados padrées de ética e de compliance.

Acreditamos que o sucesso da nossa empresa esta ligado a confianca que os Clientes, os Colaboradores, os Parceiros e a Comunidade depositam em nds.

Porisso estamos empenhados em garantir:

+ Uma cultura interna baseada nos mais elevados padrées de ética e compliance;
+ Uma adequada estrutura de governagéo.
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ETICA E COMPLIANCE

Conduta Responsavel

O Cdédigo de Conduta é o documento estruturante da Sequradoras Unidas. Aplica-se a todos os membros da nossa Equipa, independentemente do vinculo que tenham com a Empresa, incluindo membros dos érgaos sociais.

Neste documento encontram-se espelhados os nossos valores e principios empresariais, aquilo em que acreditamos e com que nos comprometemos: trabalhar em Equipa, liderar pelo comportamento, criar valor, superar expectativas
e valorizar os nossos recursos, respeitando sempre os principios legais e éticos que regem a nossa atividade.

Formalizamos o nosso compromisso com a defesa dos direitos humanos, em particular promovendo a diversidade, a igualdade de oportunidades e o respeito pela dignidade da pessoa humana.

Baseado nos valores da honestidade, do respeito, da responsabilidade e da exceléncia, este Codigo fornece as traves mestras sobre as quais assenta o relacionamento entre colaboradores e destes com os varios stakeholders com que a
Companhia se relaciona: Clientes, Parceiros de negdcio, Fornecedores e sociedade em geral.

Nao toleramos a participagao direta ou indireta

em qualquer forma de corrupgéo, suborno, extorsao,
fraude ou branqueamento de capitais.

Combate a Corrupgao Combate ao Crime Financeiro

Durante o ano de 2017, a Companhia procedeu a revisdo da sua Politica de Prevengdo e Combate
ao Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo (“PBCFT”), alinhando os
procedimentos com o disposto na nova lei de prevencdo do branqueamento de capitais que
transpée a |V Diretiva AML.

O nosso compromisso no combate & corrupcao encontra-se formalizado em regulamentacio
interna que estabelece claramente a proibicdo de quaisquer praticas de corrupgdo ou suborno.

A Politica Anticorrupgdo encontra-se em vigor desde 2016, sendo aplicdvel a todos os
Colaboradores e érgdos sociais da Seguradoras Unidas. Todas as préticas de corrup¢éo, ativa ou

passiva, sio expressamente profbidas A politica abrange as seguintes matérias:
’ .

+ A definicdo do modelo de governo;

+ A obrigatoriedade de realizacdo de uma Avaliacédo de Risco;

+ Aobrigagdo delevara cabo Procedimentos de Conhecimento do Cliente (Know Your Customer-
- KYC) baseados no risco, procedimentos de identificagdo de pessoas politicamente expostas
(PEP) e de beneficiarios efetivos, e, bem assim, de implementar controlos relativamente a adogdo
de novos clientes ou de acompanhamento de clientes em carteira;

+ Monitorizacéo;

+ Procedimentos de Reporte de Atividades Suspeitas;

+ Deveres de Formacéo.

O programa de prevencao da corrup¢ao define procedimentos e controlos anticorrup¢ao a ter em
consideragdo nas areas de maior preocupagao, nomeadamente no que diz respeito a realizagdo/
recebimento de ofertas e a realizacdo de donativos e patrocinios, prevendo canais de consulta
e reporte, bem como o desenvolvimento de agdes de formacéo, para promover uma maior
consciencializagéo para o tema.
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Politicas
e Controlos

Certificagdo

Formagéo

Auditoria

Canais
de Denuncia

Temos um Programa de Compliance robusto

O nosso programa de Compliance abrange politicas e controlos nas dreas do Combate a Corrupgdo, Combate ao Crime Financeiro (Prevencao do Branqueamento
de Capitais e ao Financiamento do Terrorismo, e aplicagdo de San¢des Econdmicas e Financeiras), identificagdo e gestdo de Conflito de Interesses e da Concorréncia.

Anualmente é realizado um processo de certificagcdo e compromisso com o codigo de conduta e politicas de Compliance que abrange atotalidade dos Colaboradores
da empresa, incluindo os 6rgdos de topo.

Promovemos programas de formacao de Compliance que abrangem a totalidade dos nossos Colaboradores.

O nosso sistema de Controlo Interno € objeto de avaliagdo periddica e independente pelo Departamento de Auditoria Interna, para promover uma maior eficacia e
solidez dos controlos estabelecidos.

Alinhada com o nosso compromisso ético, disponibilizamos ainda uma Linha de Etica, um canal criado para a participacéo de irregularidades graves relacionadas
com a administracdo, o sistema de governagao ou a organizacao contabilistica da Seguradoras Unidas suscetiveis de deteriorar as suas condi¢des financeiras de
forma totalmente confidencial, bem como outros canais de reporte especificos.
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SISTEMA DE GESTAO DE RISCO

O Sistema de Gestdo de Risco segue um modelo de trés linhas de defesa, que assegura uma clara separacdo de fungdes e garante a sua independéncia:

la L-nha A 12 linha de defesa é representada pelas Unidades Operacionais da Companhia, que sdo as éreas responsaveis pela operacionalizacdo da gestao de risco e respetivos controlos no exercicio
1 das suas funcdes.
28 Linha A 22 linha de defesa detém uma fungédo de supervisao, sendo representada pelas areas de risco, legal, protecdo de dados e compliance, cuja principal responsabilidade reside na sistematizacao

das normas e politicas e monitorizacio do sistema de gestao de risco e controlo interno, realizando controlos de 2° nivel.

38 Linha A 32 linha de defesa cabe uma funcio de auditoria independente, executada pela Auditoria Interna e Externa.

12 Linha - Unidades de Negocio Controlo de Campo

22 Linha - Supervisdo Politicas de Gestdo de Risco e procedimentos

Gestdo de Risco, Data Protection e Compliance funcionais de su perviséo

32 Linha - Auditoria Independente

Auditoria Interna, Auditoria Externa e outras Auditorias Independentes

Garante a eficiéncia dos controlos

As Fungbes-Chave (Compliance, Risco, Atuariado e Auditoria) estdo devidamente identificadas e obedecem aos requisitos de qualificagdo e de idoneidade existentes na Companhia, reforcados com a politica de “Fit and Proper”, que
define os critérios de Qualificacdo e Idoneidade que presidem & nomeacio dos membros dos Orgaos Sociais e das pessoas que desempenham funcdes de Direcdo de topo ou Funcdes-Chave.

As Fungdes-Chave encontram-se organizadas de modo a assegurar o seu posicionamento independente dentro da Companhia. As Fungées de Risco, Compliance e Auditoria reportam diretamente ao Chief Executive Officer (CEO). A
Funcdo Atuarial, compreendida na area técnica, reporta ao Chief Finance Officer (CFO), um Administrador distinto do atualmente responsavel pela drea técnica onde se integra, de modo a garantir maior independéncia e segregacio

de funcdes.

O Sistema de Gestdo de Risco procede de forma continua a identificacio, avaliacio, mitigacdo, monitorizacdo e controlo dos riscos materiais a que a Companhia se encontra exposta, assegurando que aqueles se mantém a um nivel que
ndo afete significativamente a sua situacao financeira e os interesses dos varios intervenientes.

Para garantir a discussao e controle de decisdes estratégicas, bem como a monitorizacdo do cumprimento dos objetivos definidos, a Companhia dotou-se de vérios Comités e féruns adequados.

Podera encontrar informagao mais detalhada sobre este tema no Relatdrio e Contas e no Relatério sobre a Solvéncia e Situagdo Financeira da Seguradoras Unidas.
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INDICADORES CHAVE

NUM SEGUNDO
iﬁi Mais Cliente

Total Clientes 1400000
Cliente Verde 100000

Inquéritos de Satisfagcdo

% Clientes que recomendariam a Tranquilidade

Auto 90%
Casa 87%
Acidentes de Trabalho (Tomadores de Seguros) 88%
Acidentes de Trabalho (Sinistrados) 93%

204
MA Mais Equipa

Total Colaboradores 1123
Distribuigdo por Regido
Norte 252
Centro 105
Sul 700
llhas 64
Estrangeiro 2
Mobilidade
Definitiva 219
Interna 59
Colaboradores Sindicalizad 399
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208
MA Mais Equipa cieso

Diversidade
Mulheres Conselho de Administragdo 0%
Homens Conselho de Administragiao 100%
Mulheres Gestao Topo 15%
Homens Gestédo Topo 85%
Mulheres Gestao Intermédia 25%
Homens Gestéo Intermédia 75%
Mulheres Gestdo Operacional 33%
Homens Gestao Operacional 67%
Mulheres Fun¢des Técnicas 35%
Homens Fungdes Técnicas 65%
Mulheres Fun¢des Operacionais 55%
Homens Fun¢des Operacionais 45%

Habilitagdes Literarias
3° Ciclo 3%
Secundario 37%
Bacharelato 2%
Superior 58%

Faixa Etaria

2029 2%
30-39 15%
40-49 46%
50-59 35%
60-69 2%
Tipo de Vinculo Contratual
Contrato a termo certo/ incerto 98%
Contrato efetivo a tempo inteiro 2%
Antiguidade
0-5anos 16%
6-10 anos 11%
11-15anos 22%
16-20 anos 19%
21-25 anos 10%
26-30 anos 15%
>3l anos 7%
Formagio
Horas formagéo 10 367 hrs
Custos formagao 392716 €
Média de Horas de Formag&o por Género
Mulheres 10 hrs
Homens 9,70 hrs
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Seguranga e SaGde no Trabalho

Taxa absentismo Acidente Trabalho/ Doenga Profissional 11,93%

Dias perdidos Acidente Trabalho/ Doenca Profissional 3725 dias

Investimento em Seguranca e Saude no Trabalho 112838 €

Casos de Discriminagdo e Medidas Corretivas Tomadas -
Mais C idad

Total Donativos 199 350,00 €

Mais Ambiente

Consumo indireto de Energia

Consumo total

Kwh 3371497,14 KwH
GJ 121373,90 GJ
Custo total 567 566,15 €
Consumo direto de Energia
Consumo de gasdleo
Lt 512393 Lt
GJ 22062,31 GJ
Consumo de gasolina
Lt 150 Lt
GJ 6,60 GJ
Custo total 616 620,26 €
EmissGes
Emissées indiretas 1378,441CO,eq
Emissées diretas 1635,30tCO,eq
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Cédigo Conduta

Cddigo cobre temas de igualdade oportunidades, proibi¢do de assédio e discriminacéo

<N

N de Colaboradores formados
Politica Anticorrupgao

N° de Colaboradores formados
Politica Conflito de Interesses
N° de Colaboradores formados
Politica Concorréncia

N° de Colaboradores formados
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Acdes judiciais por concorréncia desleal, anti-trust e praticas de monopdlio

Politica de P ¢do do B de C

N de Colaboradores formados
Canais de reporte confidenciais
(whistleblowing)

Plano de Continuidade de Negécio
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